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Créer des alertes email

A partir des recherches enregistrées vous pouvez créer des alertes. Vous pouvez configurer
des alertes liées a un pourcentage d'augmentation des mentions ou des alertes pour

recevoir les nouvelles mentionstrouvées.

Vous pouvez créer autant d'alertes email et ajouter autant de destinataires que vousle
souhaiteza unealerte email. Il n'y a pas de limites. Cependant, lors de |I'exportation de
données, seules 5 000 mentions peuvent étre exportées par jour. Les fichiers peuvent

actuellement étre exportés sous forme de fichier CSV.

1. Alertes en temps réel :

Les alertes en temps réel vous informent des menaces potentielles ou des tendances
croissantes. La création de nouvelles alertes peut étre effectuée dans la page Alertes ou dans

la vue Tableaude bord.

2. Créationd'alertes en cas d'augmentation anormale du volume

1. Cliquezsurl'onglet Social Listening.

Social Listening = new

2. Sélectionnez Saved Searches pour voir toutes les
enregistrées.

recherches effectuées et

Social Listening | powered by Brandwatch Quick search Saved searches

(2]

Q

OR START WITH AN EXAMPLE

apple juice”
apple AND juice

(apple AND juice) OR (apple AND sauce

Recently saved searches

18M Mayflower Star Wars

Explore the voices of billions of people

AmazonSmile1

K
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3. Sélectionnezlarecherche enregistrée pourlaquelle vous souhaitez recevoir des alertes

par e-mail.

Social Listening | powered by Brandwatch Quick search Saved searches

20 Saved Searches ([} ket @

Name Team Description Last Modified ¥
1BM Mayflower [beta] Default proj... - Fri, Jun 11 2021
e [beta] Default proj. . - Fri, Jun 112021
AmazonSmilet [beta] Default proj. . - Thu, Jun 10 2021
Le groupe Maurice [beta] Default proj. . - Thy, Jun 10 2021
Amazonsmiles [beta] Default proj - Wed, Jun 09 2021

NEW QUICK SEARCH

By User

DT 4

Actions

4. Cliquezsurle bouton Create Alert.

Social Listening | powered by Brandwatch Quick search Saved searches
€ Savedsearches > StarWars / @
T Mentions Count Sentiment Emotion Word Cloud Top Measures Demographics  Topic Wheel
Total volume Mention volume over time by Day v
Total mentions Total reach
N 13% N 23% 800
8.3K  revons 6.1M  Frecos
period: 8.5K period: 7.9M
600
Total impressions Unique authors
~ 34% § 6%
29M v 6.6K  rrevos w0
period: 33M peniod: TK
200

[] maY 16,2021 . JUN 14, 2021

Mentions & ExPoRT

hardware.fr
Reach: 15

Les consoles | C'est IE3, C'est la
joie [TU] - Page - 3279 - Consoles

(Microsoft) 20 Star Wars Jedi
Fallen Order (EA) On peut
vraiment pas se baser sur le
marché UK paur prédire une
stralégie internationale de
Nintendo babaowhisky a écrit | Ah
mais je suis d'accord avec toi. Et
ce n'est pas avec les Gardiens
quiils ont sauvé les meubles.
méme si il me tente bien. Mais

14th Jun

© Neutral
1]

@ France

@ Engin
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5. Entrez le nom de
I'alerte, qui sera utilisé
comme objet dans I'e-mail
et comme nom de l'alerte
dans Social Listening pour
le retrouver facilement
plus tard.

6. Cochez la case
M'avertir des
augmentations de
volume.

7. Sélectionnez le
pourcentage
d'augmentation du
volume pour lequel vous
souhaitez recevoir
|'alerte.

8. Cliquez sur les icones
de point d'interrogation
pour voir des info-bulles
expliquant les différentes
fonctionnalités.

9. Sélectionnez le nombre
de mentions que vous
souhaitez inclure dans
I'alerte. REMARQUE : vous
pouvez sélectionner 52a 50
mentions par alerte.

10. Saisissez les adresses
e-mail des destinataires
de cette alerte et séparez
les adresses e-mail par
une virgule ou un espace.

11. Ajoutez, modifiez ou
effacez les filtres que vous
souhaitez appliquer ou
supprimer de cette alerte.
REMARQUE : passez la
souris sur le filtre pour
afficher une fenétre
contextuelle affichant les
détails du filtre.

12. Cliquezsurle
bouton Enregistrer.

New email alert X

Alert name

Wolume Increases Alert e

This will appear in the email subject.

Alert me (7)

.

Alert me about increases in volume.. l

When there is an increase in mentions of“ o

Alert me when new mentions are found...

How many mentions should the alert show? . e
25 v i

Upto menllonsl

Number of mentions

Add recipients

example@cision.com & @

By default, we show up to 10 mentions in
alert emails, but you can specify a different
number here

Add multiple recipients by separafing with 2 comma or a space.

T 3 filters applied edii fillers Clear filters
Any filter applied will be taken info account when sending alerts.

»  Keyword
.
» Platform

) -
*  Sentiment

L]
» Emotion
» Gender 0
*» Owned content

» Tags

* Language

(12}

e | Anatinn
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Les destinataires recevront un e-mail pour confirmer qu'ils souhaitent recevoir l'alerte. Apres
confirmation, ils verront jusqu'a 50 mentions dans chaque alerte e-mail.

noreply@cision.com
0 R

Mon 6/14/2021 10:17 AM
To:

Hello!

@cision.com would like to add you to their alert: “Training Alert". This is a 'Daily’ alert for
Training Team Activity.

If you agree to receive regular emails about this alert, please click this link:
https://app.brandwatch.com/alert/recipient/options/?
email=lee.mullis%40cision.com&id=20269477568&action=accept.

Otherwise just ignore this mail.

3. Création d'alertes pour étre informé des nouvelles mentions

1. Cliquezsurl'onglet Social Listening.

Social Listening new
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2.

Sélectionnez Saved Searches pour voir toutes les recherches effectuées et
enregistrées.
Social Listening | powered by Brandwatch Quick search Saved searches e =

Explore the voices of billions of people

Q

OR START WITH AN EXAMPLE x

"apple juice”
apple AND juice

(apple AND juice) OR (apple AND sauce)

Recently saved searches View all

1BM Mayflower Star Wars AmazonSmile1

3. Sélectionnezlarecherche enregistrée pourlaquelle vous souhaitez recevoir des alertes

par e-mail.

Social Listening | powered by Brandwatch Quick search Saved searches M

20 Saved Searches (| 0kft @ NEW QUICK SEARCH

Name Team Description Last Modified ¥ By User Actions
1BM Mayflower [beta] Default proj & Fri, Jun 11 2021
0 [beta] Default proj... - Fri, Jun 11 2021
AmazonSmile1 [beta] Default proj = Thu, Jun 10 2021
Le groupe Maurice [beta] Default proj - Thu, Jun 10 2021
Amazonsmiles [beta] Default proj... - Wed, Jun 09 2021

4. Cliquezsurle bouton Create Alert.
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Social Listening

powered by Brandwatch

Total impressions Unique authors

N 34% N 6%
22M  Fevon 6.6K  rrevos
period: 33M period TK

Quick search

Saved searches

o&

€ Savedsearches » StarWars / @ [F] MAY 16, 2021 - JUN 14,2021 ~
T Mentions Count Sentiment Emotion Word Cloud Top Measures Demographics  Topic Wheel Mentions £ EXPORT x
hardware.fr 14th Jun
Total volume Mention volume over time by Day ~ Reach 156
, Les consoles | C'estIE2, Cest la ©® Neutal
Total mentions Total reach Joie [TU]- Page 3279~ Gonsoles
N13% §23% 80 @
8 I3K Previous 6.1 M Previous (Microsoft) 20 Star Wars Jedi @ France
penoa. 9.5K perioa. 7.9M Fallen Crder (EA) On peut ® Evgich
g

vraiment pas se baser sur le
marché UK paur prédire une
stratégie intemationale de
Nintende babaowhisky a écrit - Ah
mais je suis d'accord avec toi. Et
ce n'est pas avec les Gardiens
qu'ils ont sauvé les meubles
méme si il me tente bien. Mais

5. Entrez le nom de l'alerte, qui
sera utilisé comme objet

dans I'e-mail et comme nom de
I'alerte dans

Social Listening pour le retrouver
facilement plus tard.

6. Cochez la case Alert me when
new mentions are found.

7. Sélectionnez la fréquence a
lagquelle vous souhaitez recevoir
des alertes, notamment : toutes
les 15 minutes, toutes les 30
minutes, toutes les heures, deux
fois par jour, chaque jour ou
chaque semaine et I'heure de la
journée.

8. Cliquez sur les icnes de point
d'interrogation pour voir des
info-bulles expliquant les
différentes fonctionnalités.

9. Sélectionnez le nombre de
mentions que vous souhaitez
inclure dans I'alerte. REMARQUE
: vous pouvez sélectionner 5 a 50
mentions par alerte.

10. Saisissez les adresses e-mail
des destinataires de cette alerte
et séparez les adresses e-mail par
une virgule ou un espace.

11. Ajoutez, modifiez ou effacez
les filtres que vous souhaitez
appliquer ou supprimer de cette
alerte. REMARQUE : passez la

New email alert

Alert name
Hew Mentions Alert

This will appear in the email subject.

Alertme (7)

6 Alert me about increases in volume... @l

Daaily
T
Daily Zam uTc Weekly

As it happens

m

very 15 minutes

m

wery 30 minutes

Hourly o

Twice daily

B,

How many mentions should the alert show?
| Up to 25 W menlionsle

Number of mentions

Add recipients

By default, we show up to 10 mentions in
alert emails, but you can specify a different

example@cision.com @ @

number here

Add muliple recipients by separating with a comma or a space.

T 3 filters applied edif filters Clear filters

Any filter applied will be taken info account when sending alerts.

» Keyword
.
» Platform

¥ Sentiment
Positive m
Heutral
Megative
> Emou’on.

» Gender

b Charmad nendant

@V

-
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souris sur le filtre pour afficher
une fenétre contextuelle
affichant les détails du filtre.

12. Cliguez sur le bouton
Enregistrer.

Les destinataires recevront un e-mail pour confirmer qu'ils souhaitent recevoirl'alerte. Apres
confirmation, ils verront jusqu'a 50 mentions dans chaque alerte e-mail.

noreply@cision.com
K
o Mon 6/14/2021 10:17 AM 5 5 9 <

To:

Hello!

@cision.com would like to add you to their alert: "Training Alert". This is a 'Daily’ alert for
Training Team Activity.

If you agree to receive regular emails about this alert, please click this link:
https://app.brandwatch.com/alert/recipient/options/?
email=lee.mullis%40cision.com&id=2026947756&action=accept.

Otherwise just ignore this mail.

Vous ne trouvez pas la réponse a votre question ?
Contactez notre équipe Support
Par email : frsupport@cision.com
Par téléphone : 01 76 21 12 59
Du lundi au vendredi de 8h30 a 13h, et de 13h30 a 18h30 (sauf vendredi 18h) GMT +1h
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