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A propos de LuQi

LuQi est une plateforme RP de veille et de diffusion d'information qui vous permet de surveiller votre
actualité et de maitriser votre réputation.

Ce guide détaille les fonctionnalités de veille et d'analyse disponibles dans votre prestation
LuQi Advanced.

Se connecter

Connectez-vous a votre compte LUQI depuis I'adresse suivante : www.lugi.fr
Pour accéder a l'interface, vous aurez besoin de votre adresse e-mail et de votre mot de passe.
Pour réinitialiser votre mot de passe, cliquez sur "mot de passe oublié"

CISION

Qi

Connexion

Nouvelle modalité de connexion LuQi

Nous avons renforcé la sécurité de votre connexion a LuQi.
Vous devez réinitialiser votre mot de passe pour vous connecter. Si vous ne l'avez pas fait ou avez oublié
votre mot de passe, n'hésitez pas a cliquer sur « Mot de passe oublié » pour le réinitialiser. Votre
identifiant LuQi = votre adresse email

Identifiant

relationclient@cision.com|

Mot de passe

Mémoriser mon identifiant .
) Valider
Bienvenue chez -

Mot de passe oublié

Cision-!

Pour vous déconnecter de votre compte LuQi, cliquez sur votre nom en haut a droite, puis sur "se
déconnecter".

[Nouvesu] ANNELISE CORBRION ¥
>
ClSIUN Q AR~ _alc® © m
Lugi

Accueil

Depuis un mois

OlOICICICION~
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http://www.luqi.fr/

Les prérequis techniques

Tout ordinateur capable de se connecter a Internet et équipé d'un navigateur Web récent peut accéder
a LuQi.
Résolution d'écran : Votre écran doit avoir au minimum une définition de 1280 x 768 pixels. En dessous,

de cette résolution, l'acceés a LuQi reste possible, dans des conditions dégradées (la charte graphique,
I'ergonomie, et la mise en page peuvent ne pas étre optimales).

Connexion internet : Une connexion haut débit (ADSL, cable, lignes spécialisées, fibre optique) est
recommandée.

L'application LuQi est conforme aux standards de I'Internet. Pour y accéder, il suffit donc de posséder un
navigateur internet.

Nous recommandons l'utilisation des deux derniéres versions des navigateurs suivants :
e Mozilla Firefox
e Google Chrome
e Microsoft Edge
e Safari (Apple)

= |l est particulierement conseillé d'utiliser les navigateurs Google Chrome ou Mozilla Firefox, et d'avoir
une résolution d’écran proche de 1440x900.

Les types d'acces

Il existe trois types de profils d'utilisateurs LuQi.

= Le profil "décideur" : permet d'administrer l'interface et d'accéder a toutes les fonctionnalités
inclues dans votre prestation LuQi Advanced. Il possede un acces complet a la plateforme.

= Le profil "lecteur" : permet de consulter les retombées médias (module "Veille") et de paramétrer
les alertes par mail sur un compte LuQi.

= Le profil "destinataire panorama": permet uniqguement de recevoir et lire les panoramas réalisés,

sans avoir acces a la plateforme LuQi. Les destinataires sont ajoutés par les décideurs dans la liste
des utilisateurs.

Les acces multicomptes

Si vous avez plusieurs prestations LuQi, naviguez simplement entre les différents portails de vos
prestations en cliquant sur le menu déroulant "changer de budget" (voir ci-dessous).

CISION D
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L'Accueil

Les indicateurs de votre veille sur le dernier mois

Depuis I'Accueil, retrouvez différents compteurs qui vous renseignent sur le contenu de votre veille sur le
dernier mois (30 jours a partir de la date de consultation).

e Le nombre de nouvelles retombées médias recues (dans le module "Veille" de votre compte),
e Le nombre de supports différents dans votre veille,

e Le nombre d'auteurs identifiés dans votre veille,

e Votre occasion d'étre vu dans la presse* (lectorat),

e Votre occasion d'étre vu sur le web* (visiteurs uniques),

e Votre occasion d'étre vu dans des supports audiovisuels* (audience des émissions).

*Concernant les occasions d'étre vu, consultez notre méthode de calcul pour en savoir plus.

CISION o s vm e °

LUNDI 23 JANVIER 2023

ANNELISE CORBRION ¥
LUQI_ACADEMIE

Depuis un mois

29

NOUVELLES

9779 K

10634 K

Social Listening

occasions
oETRE vu-wes*

oceasions
oETRE VU
PrRESSE

ReToMBESS

o
RADIOET TV

RP Conneet
* Méthode de calcul

Le tableau de bord "Media line"

Retrouvez dans la partie "Media Line" vos dernieres retombées médias. Des codes couleurs permettent
de repérer facilement les types de médias (rouge : presse écrite, bleu : web...).

ch S l 0 N a U= EEE.:H o m ANNELISE CORBRION ¥

A

Media Line

B EL PAIS 2°

£l cambio de maotor de combustion a eléctrico con el mismao coche aterriza en Espaia

& LES DOSSIERS DE L'OBSTETRIGUE: N 52

& LES DOSSIERS DE L'OBSTETRIQUE: N 53

ERYTHEME FESSIER

& LES DOSSIERS DE L'OBSTETRIQUE: N 526 -527

@ warwilesechos.r 14 janier 2023 ‘

H cH
& max
& HAPPINEZ LES NOUVEAUX SERUMS - Die vrais concentrés de beauté
HOPP
& LES PETITES AFFICHES DU HAUT RHIN: 1
# caro M B IS Te, BERRISEs £ P e e Faire défiler la liste des
Refer &+ 3 liew de changer le .

B@ retombées médias

& TELE STAR JEUX: Feuries
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http://info.luqi.fr/calcul-des-occasions-detre-vu/

Le fil twitter de Culture RP

Suivez I'actualité de la profession en temps réel avec le fil Twitter du blog Culture RP, directement depuis
votre compte LuQi.

Culture RP est un site dédié aux communicants, influenceurs, journalistes, professionnels des relations
presse et des médias qui souhaitent apporter leur contribution a une discussion ouverte sur leur métier
(https://culture-rp.comy/).

' @culturerp

Culture RP 3Jan

S
RF @Cultur=RP

BT @MLLaville: #5tories de 11 étudiants @150
Faris partagent lsur vision du communicant en
2021 - Citation 1§ Danielle Kamba “Ct1C. Ctl WV p..

Culture RP 31 Dec

canrum
RP ECultur=RP

BT @CTer_co: #Actubadia Les relations presss et
le= réseaux sociaux peuvent-ils cohabiter et
travailler ensemble 7 @ La réponse avec cethe

Culture RP 30 Dec

e
RP @Cultur=RP

RT @WILEurope: Congratulations to our
Bremium Partner @orange, which has been
ranked 2nd on @CultureRP's list of corporations
the most dedi

Culture RP 26 Dec

e
R' ECultur=RP

Tribune Thierry Hanss,

*anagemsent de IExpérience Client BtoB,
pourquoi est-ce i important..
wwitrer.com/fifwebEtatus]

Aszocie de Praxis: le
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https://culture-rp.com/

Les différents modules

Depuis votre compte LuQi, naviguez entre les différentes fonctionnalités de votre compte grace aux

modules (Social Listening, RP Connect, Veille).

= Les modules qui sont actifs sur votre compte dépendent de votre type de prestation.

CISION a recnercherdansiuc v z“ﬁf ©

LuQi

LUNDI 23 JANVIER 2023

Comprenez et mesurez en un clin d’ceil la voix des consommateurs sur les réseaux sociaux grace a des
tableaux de bord.

E> Identifiez rapidement vos contacts stratégiques et diffusez vitre actualité.
RP Connect

E> Consultez les résultats de votre veille. Filtrez, exportez et analysez vos retombées.

TIXLEE
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Le module "Veille"

La boite de réception

La boite de réception contient toutes vos retombées médias qui ne sont pas encore classées dans les
"thémes" (sur les 24 derniers mois) : voir ci-dessous.

Toute ma veille

"Toute ma veille" contient toutes les retombées médias de votre veille, classées ou non classées dans les
"themes" (sur les 24 derniers mois).

CISION « - e © CiSi0l]

Thémes

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO

Accuell

g Afficherpar (@ = #se

Toute ma vellle Cocner la page || Tout cocher @ Trier par | Dal

Social Listening

Corporate - Ma marque R
= S et
RP Connect Soins Mains - -
r — El cambio de motor de combustion a eléctrico con el mismo coche aterriza en Espafa
Soins Corps (]
o k&
Vellle Soins Bébé -
| -

Mes Concurrents

Rechercher dans vos retombées

Recherchez des retombées a I'aide de différents critéres dans "Ma recherche" (voir ci-dessous) :

Choisissez un ou plusieurs types de médias (presse écrite, web, radio...).

Choisissez les pays dont sont issus les retombées médias publiées.

Sélectionnez des dates de publication de vos retombées a 'aide des calendriers.

Saisissez ou plusieurs mots-clés présent(s) dans vos retombées.

Lancez la recherche afin de n'afficher que les retombées correspondant aux critéres sélectionnés.

N N

MON ACTUALITE PANORAMAS MES SELECTIONS PERSONNELLES

Afficher par @ ==EH®H 6 | Ma recherche A |
Type de medias 1 Date du au
[etmess <] D vuss Clvon s 5 Jemen < oo B fworen B3
Continents/Pays Mots clés
‘ Q_ saisissez le nom des pays o 4 1 Q_ "cosmetique bio" ﬂ‘ o
FRANCE 9 ALLEMAGNEO \2 |:|Titre uniquement DSupport uniquement
s N
| Réinitialiser ' Rechercher ]
o |
5
TR
8 I Viwass
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= Utilisez les astuces de recherche par mots-clés en passant votre souris sur l'icone o :

La recherche porte sur les mots du
titre d'article, les mots de l'article et le
nom de la publication.

Combinez plusieurs termes avec les

connecteurs suivants (en majuscule) :

ET ou un espace entre les termes =
tous les termes devront apparaitre
dans la retombée média

OU = au moins un des termes
devra apparaitre dans la retombée
média

SAUF = le terme précédé de « sauf
» sera exclu de la recherche
Utilisez les guillemets « ... » pour
rechercher une expression exacte.
Utilisez le signe «* » pour retrouver
toutes les déclinaisons du terme.

Filtrer vos retombées

Les opérateurs (saisis en majuscules) permettent d'affiner
votre recherche en croisant, additionnant ou excluant les
mots saisis.

= Voici quelques exemples:

santé ET environnement (les deux mots seront ensemble
dans la méme retombée)

santé OU environnement (I'un ou l'autre mot figurera dans
la retombée)

santé SAUF économie (le mot "santé" figurera dans la
retombée, mais pas quand il est associé au mot
"économie")

"developpement durable" (pour retrouver l'expression
exacte, mettre les mots entre guillemets)

écolog* (pour retrouver tous les mots qui commencent par

Choisissez de vous positionner sur votre "Boite Thémes Filtres

réception" ou sur "Toute ma veille" dans l'onglet
"Thémes", afin de sélectionnez les retombées

médias a filtrer.

Toute ma veille

Depuis l'onglet "Filtres", cochez les filtres souhaités par type de médias, themes, supports, retombées
marquées (que vous avez manuellement marquées avec un fanion orange ou blanc), tonalité...

En fonction des filtres cochés (en cliquant sur "valider"), la liste de résultats de la colonne centrale se
mettra a jour pour n'afficher que les retombées médias correspondant a vos filtres. Plusieurs filtres sont

cumulables.

Thémes Filtres

Type de médias

Valider

W
iy
[}
=1
o |
u
i
1
i

‘

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS ANALYSES

Afficher par

S==Hme¢

|:| Cocher la page D Tout cocher n

222 résultats

El cambio de motor de combustién a eléctricocon el r

Ivie
Eclnirear oo Winrgues




Les différents affichages de vos retombées

Dans la colonne centrale, dans l'onglet "Mon actualité", vos retombées médias s'affichent sous forme de
liste. Vous pouvez personnaliser 'affichage de cette liste en cliquant sur les icbnes ci-dessous :

== = ¢

Parameétrez I'affichage qui vous convient : vignette, liste, liste synthétique, mosaique (de gauche a droite).

MOM ACTUALITE PANDRAMAS MES SELECTIONS PERSONNELLES
afficherpar @ = = B € Ma recherche

Trier par | Date jaecroissant)

96 résultats 50+ |parpage (1/2v 3

s cosmétiques - Ne vous y perdez plus !

Fresse JM
= B &
O ] Parcours de beauté
MARIE CLAIRE HORS SERIE N P | M | === =
de beauté
cins Corps =
kg
= Presse!
[m] ﬁ Labels cosmétiques - Ne vous y perdez plus !
. FEMML ACTUELLE HORS SERIE nie Marchand
s Corps

Parcours de beauté

MARIE CLA QRS SERIE - Vilsing Balig O nﬁ ARIE CL Parcours de beauté

3SOUFFLER A SES Parcours de beauté En ville ou en Scandinavie, partez en voyage grace b des soins e

dexception qui enveloppent votre corps €4 volre esprit de douceur. Par Viclsine Belle-Cr

i
| O nﬂ F Labels cosmétigques - Ne vous y perdez plus !
=
O @ FSTITRES ATIN “Jet lag post-confinement” : |la stratégie &
E FIGARGFR adopter pour retrouver de |a vitalite

Is, oui, kiU & cond
AU TaUX, voici les répo

ssi] aux sharr
ous aider & demél

InIAarr
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Leloireur dfe Y1 ’7leuec




1
L'affichage "graphique" (icone ¢ ) n'est disponible que pour les profils "décideur". Cet affichage
permet d'accéder a des graphiques et compteurs qui analysent les retombées médias.

Vous pouvez ainsi consulter (les graphiques s'affichent les uns a la suite des autres dans la page):

= |escompteurs de retombées médias, de supports et d'auteurs,

= Le nuage de mots-clés (les noms de société en bleu, les noms de personne en gris et les noms
d’'organisation en noir),

= |a répartition par type de média,

= La répartition par famille de presse,

= | escourbes temporelles de chaque type de média,

= |a répartion par thématique,

= La répartion par cible éditoriale.

1. En filtrant dans "Ma recherche", sur la date, le type de média, ou un mot-clé, les graphiques et
compteurs se mettent a jour.

2. Cochez un graphique pour le sélectionner.

3. Cliguer sur "exporter" pour pouvoir le télécharger (il est possible également de le sauvegarder dans
la fonction "Portfolio" du module "Veille").

MON ACTUALITE PANORAMAS MES SELECTIONS PERSONNELLES

[[] Cocher tous les graphes

2 3

NUAGE DE MOTS CLES
TYPE MEDIA

Live Science Carrefour Group

12

Federation Des
RETOMBEES MEDIAS @Presse @ Radic @TV @Web

Cavistes Independants Insee Gls @ Réseaux Sociaux  Autre

Mouvement De L Agriculture Biodynamique

Weleda
Institut

National De Recherche Pour L Agriculture L
3 Alimentation Et L Environnement Acorelle

AUTEURS DIFFERENTS )
Druide

Clossier

WX KBtk
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Consulter une retombée

Les retombées médias sont consultables depuis la colonne centrale "Mon actualité" (en cliquant sur leur
titre) sous différents formats:

e Lesretombées médias issues de la presse écrite et du web sont au format PDF.
e Lesretombées provenant de la radio et de la télévision sont fournies avec |'extrait en streaming et
le résumé fait par nos équipes de lecture (Les extraits sont disponibles 1 mois sur votre compte LuQi).

MON ACTUALITE PANORAMAS MES SELECTIONS PERSONNELLES
O==me¢ v
[[] cocher la page [] Tout cocher @ Trier par ‘ Date (décroissant) |

467 résultats ‘50 v |parpage |1/]O v | >

-
s

e Y i 2022

" Nager, pédaler, courir contre la pandémie
% LALSACE-LG

Boite de réception

1. Accédez aux détails de la retombée média.
2. Téléchargez la retombée en PDF sur votre ordinateur.

| L'ALSACE @

Lc. @
1 Nager, pédaler, courir contre la pandémie Q 2
DETAILS > i jol 3 1 of2— 4 Automatic Zoom * b3l Il 5 »
-]
Fra
Famille du média: PQR/PQD - - Edition : 15 janvier 2022 P.19
I ANLSACH (Quotidiens régionaux) et Joumaistes : LG.
Périodicité - Quotidienne Hostys d&mats ;081
Audience : 210000
Sujet du médiz
Actualités-Infos Générales p-12

ASSOCIATION

Nager, pédaler, courir contre la pandémie

Le Habsheim tri club
(HTC) n’est définitivement
pas un club comme les g
autres. En s’appuyant sur
les compétences de Fla-
vien Kressmann, l'associa-
tion a réalisé un film de
16 minutes, du premier

Les détails de la retombée média vous fournissent différentes informations :

= Le texte intégral brut de la retombée,
= e nombre de caractéres de l'article,
= |Lavaleur média de l'article...

TR
12 IU.V--
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La valeur média de I'article est calculée automatiguement en fonction de I'espace rédactionnel (nombre

de caractéeres dans l'article). Il ne prend pas en compte l'espace rédactionnel de la marque ou des
concurrents ou des visuels.

La valeur média est donc modifiable via l'icbne « crayon » 0
(Cette fonction est uniquement disponible pour les profils "décideur").

Valeur média de l'article :

B ™

Les sources et auteurs de vos retombées médias :

Consultez les fiches auteurs et médias depuis vos retombées en cliquant sur le nom du support média ou
le nom de l'auteur. Accédez ainsi aux coordonnées des médias et des auteurs de votre veille. (Cette
fonctionnalité est uniquement disponible pour les utilisateurs de type « décideurs » et en fonction de

votre prestation LuQi - les fiches contacts ne sont accessibles qu’aux abonnés au module LuQi RP
Connect).

rrance Nom de l'auteur

Support médiafcasmopoLTAN] @

VIVE LEFROID! @

jel ¥ 1 of4

COSMOPOLITAN

ST COSMOPOLITAN & Fiche média

L L,

coordonnées « Sia

fE PP T ST RRE ST TR P I T R
Ao L POTLERS L .

ki d A CHP ]
Tous les services ~ LR - L
LRI Page 114
) \
Infnsdumédiadg Hwiv 1 lwimmmin i & wrwr
I, H " = -
Contenu rédactionnel e Fiche auteur
- .

Cible média Couverture Son média e e - gy Vos tags (+ piowter )
Fend P L COSMOPOLITAN & I Y

: ara - -
Périodicits Tirge (Source: ONE) . .

sl mr Lulma s maaes o pukd

J

. —
- -—— Vos notes (G

R . i —_——
amE LERTITATET
Aucune note

Adresse postale Ajouter

-

Réseaux sociaux

Pour modifier le titre, la source ou I'auteur d'une retombée média presse écrite ou web, cliquez sur le

titre de la retombée et cliquez sur les icones "crayons" (voir ci-dessous). (Cette fonction est uniquement
disponible pour les profils "décideur").

LA TRIBUNE DE MONTELIMAR @ Auteur 1, autel | /)

Des cosmétiques sucrés pour votre peau 0

T XL
13 IU.V--
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Les actions sur les retombées

Depuis la "Boite de réception" ou depuis "Toute ma veille", vous pouvez réaliser différentes actions sur

une ou plusieurs retombées médias.

Cochez la/les retombée(s) médias et cliquez sur le bouton d'action souhaité dans la colonne bleue de

droite.

MON ACTUALITE PANORAMAS MES SELECTIONS PERSONNELLES

Afficher par e =E=E 86
[] cocher 1a page [_] Tout cocher [Maximum 1000 re

12 résultats

m 14 janvier 2021

[ Des cosmeétigues sut
LE JTT JOURNAL DE TOURL

o
0] [ Des cosmétiques sut
v LA TRIBUNE DE MONTELIM

— m Coffret Arnica Bio -V

Ma recherche v

Pour classer et organiser vos retombées médias (dans vos thémes,
dans un panorama, choisir la tonalite...)

Pour ajouter vos retombées a une sélection personnelle

Pour exporter une ou plusieurs retombées medias
(a retrouver ensuite dans l'onglet "portfolio”)

Pour telecharger une seule retombee media

Pour signaler une retombeée a nos équipes
Pour supprimer une retombée de votre compte LuQi

Pour partager la/les retombée(s) a un ou plusieurs destinataires
Pour ajouter un contenu externe dans votre compte LuQi

Pour vous inscrire aux académies de formation LuQi

Pour acceder aux outils de formation LuQi

InIA:r
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E Classez vos retombées médias :
Avec ce bouton, accédez a différentes actions de classement/qualification sur vos retombées :

1. Marquez les retombées avec un fanion orange ou blanc (pour les retrouver facilement avec les
filtres).

2. Choisissez la tonalité de vos retombées.

3. Classez vos retombées dans un theme (la retombée sera visible dans le theme sélectionné de la
colonne de gauche "mes thémes").

4. Placez les retombées dans un nouveau panorama.

5. Ou dans un panorama déja créé.

= Les retombées classées dans les panoramas seront visibles depuis le module "Veille" dans

PANORAMAS

(voir la rubrique "Les panoramas" de ce guide pour plus de détails).

Classez et organisez votre veille X
[ . I
'| - Marquer le(s) retombée(s l onalité . . . 2
Classer dans mes thémes: Classer dans mes panoramas :
e dans un nouveau panorama
Boite de reception Creer un nouveau panorama o
Corbeille I Actualité de la cosmétique] I— 4 °

Corporate - Ma marque
Soins Mains

3 [ Somsvesse ] )
Soins Bebeé

ing 1 o
Soins Homme dans mes panoramas en cours de création

Soins Corps
Cosmétique naturel et bio I Panorama du 08/01 (08/01/2021) I— 5
Concurrents Panorama formation du 05/01 (05/01/2021)
Hygiéne

; X mon panorama (28/12/2020)
Homéopathie
Maternité Panorama 22/12 (22/12/2020)

Medicaments Panarama 0812 08N2/202m

Ve
l Annuler
\

=
Ajoutez des retombées a une sélection personnelle

1. Ajoutez les retombées dans une nouvelle sélection (hommez-la).
2. Ou dans une sélection existante.

= Les retombées seront visibles depuis le module "Veille" dans 55 SELECTIONS FERSONNELLES /o) g

rubrique "Les sélections personnelles” de ce guide).

Ajouter a ma sélection %

Inscrire & une sélection :

Nouvelle sélection :

1 —] Nommez votre setection | |

Mes sélections disponibles :

2 ° -
-
.f- -\. =
| Annuler | Appliquer
AN oy
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¥
- Exportez plusieurs retombées médias

1. Nommez votre livrable (champ "titre").

2. Différents formats d'exports sont disponibles : ZIP, PDF, Excel.

3. Cochez "affichage selon le plan de classement" si vous souhaitez que les noms des themes
apparaissent dans votre livrable (sous forme de rubriques).

4. Classez vos retombées dans votre livrable par date, type, support...

Excluez les retombeées présentes dans la boite de réception ou dans le theme "corbeille".

6. Choisissez de retrouver cet export dans la fonction "Portfolio" du module "Veille".

o

< Encliquant sur "créer mon livrable", vous le téléchargez.

Outil de création de livrable

Quel titre voulez-vous donner a ce document :

1 —I Panorama - Biodiversité |

Quel sous-titre/date voulez-vous donner a ce document :

Choisissez votre format :

Choisissez 'ordre des retombées média:

3 Affichage selon le plan de classement

Séléctionner v

Date (croissant)

Date (décroissant)

b —
Type de média
Support
Exclure de mon livrable :
5 — Boite de réception Corbeille

|:| Sauvegarder cet export dans mon portfolio (cette
sauvegarde n'est plus automatique) 6

Créer mon livrable

n Télécharger une retombée média
La retombée média se télécharge au format PDF directement dans votre navigateur ou sur votre
ordinateur.

“ Signaler une retombée média

Signalez a nos équipes une retombée manquante ou qui ne vous convient pas. Précisez la raison du
signalement en cochant la case correspondante dans le pop-up (voir ci-dessous).

Précisez la nature de votre demande Le contenu de la retombée ne correspond pas aux critéres de votre
prestation (mots clés, panel de surveillance, restriction de lecture..).

Ne concerne pas ma veille 12 La qualité de la retombée n'est pas conforme (visuel et/ou

Qualité dégradéee ———| paragraphe manquant, retombée média illisible et/ou incompléte..).

Recue en double @ —————————___| Vous avez regu plusieurs fois la méme retombée média (ne sont pas
Retombée média manquante considérées comme doublons la version web et papier d'une méme
\ retombée média, la reprise d'information par différents sites web ..).

TN . i o )
( Annuler ) Valider Certaines retombées médiassont absentes de votre veille et
~— correspondent pourtant aux critéres de votre prestation (mots clés,

panel de surveillance, restriction de lecture..).

LIS
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H Supprimer une retombée média

Cette fonctionnalité vous permet de déplacer la retombée média dans le théme corbeille. ® Corbeille
Cette retombée média reste ainsi disponible sur votre compte LuUQi dans le cadre de votre veille.

<
- Envoyer plusieurs retombées média

Cette fonction est uniquement disponible pour les utilisateurs de type « décideurs ».

1. Saisissez I'objet du mail (titre).
2. Choisissez les destinataires : vous pouvez rechercher des destinataires spécifiques avec la zone de

saisie, ou choisir un profil de destinataires afin de sélectionner tous les utilisateurs de ce profil.

3. Ou bien vous pouvez cocher les utilisateurs dans la liste.
4. Cliquez sur "envoyer" : les destinataires cochés recevront un mail contenant les retombées

sélectionnées.

Partager les retombées médias

1 _| Panorama - Biodiversité I |

contact particulier ... |

O Les Décideurs [] Les Destinataires Pancrama

[ Y. R O s i
O: v b el O rek ke na
I T S TG ™ o ma NIRIE
Osy-pizdy 3 " Sad

D' Nwer i l.d <

O n e an [ ST e S

.f” \\\
" .

XL
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o
Ajouter du contenu externe

Cette fonctionnalité vous permet d'importer dans votre compte LUQi des documents externes. Elle est
uniquement disponible pour les utilisateurs de type « décideur ».

Remplissez les champs indiqués dans le pop-up (ci-dessous) et importez un fichier PDF ou un lien web,
puis cliquez sur "valider".

Vous retrouverez le contenu importé dans la "boite de réception", dans le theme sélectionné ou le
panorama sélectionné au moment de l'import.

Ajouter du contenu externe

Vous vous apprétez a ajouter du contenu externe dans LuQi. Cision dégage
toute responsabilité au titre de I'utilisation faite par le Client et/ou les
Utilisateurs etfou I'un des prestataires de service du Client des contenus
intégrés par le Client etfou les Utilisateurs, le Client étant seul responsable et
garantissant Cision contre toutes réclamations, tous recours et/ou toutes
revendications

L'import de votre contenu prendra quelques instants.

Qualification de votre retombée media

Marquer la retombee:l o Tonalité : . . .

Type de média * Presse Web Réseaux sociaux

Radio TV Autre
Support *:
Date de publication *: | [j/mm/aaaa i
Titre *: | |
Sous-titre : | |
Auteur: | |
Thémes: Sélectionne - |

Panorama en cours de
création :

Lien web: | |

Texte:

*Champs obligatoires

Importer votre fichier au format PDF

(o) GEED)
| Annuler |

Inscrivez-vous a une Académie de formation LuQi

En cliquant sur cette icbne, accédez a une page regroupant des outils de formation (tutoriels vidéo et
texte sur les fonctionnalités) et le lien vers l'inscription aux Académies de formation LuQi (webinaires
collectifs en ligne).

= N'hésitez pas a vous inscrire a une Académie de formation pour découvrir ou revoir les fonctionnalités
de votre compte LuQi et mieux maitriser la solution.

XL
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http://cisionfr.force.com/fracademieluqi/

- Accédez aux tutoriels de formation

Accédez a une page regroupant les vidéos de formation : ces tutoriels expliguent une ou plusieurs
fonctionnalités du module "Veille" de votre compte LuQi.

Organiser votre veille : les themes

Dans la colonne de gauche de votre compte LuQi, vous pouvez créer, modifier et personnaliser vos
"thémes" qui constituent un plan de classement de vos retombées médias.

1. Créez un nouveau théme. Retrouvez-le en bas de la liste des thémes et saisissez son nom.
2. Créez un sous-théme et saisissez son nom.
3. Supprimez un théme ou un sous-théme.
4. Déplacez-glissez les retombées dans vos thémes/sous-thémes (ou cochez la retombée, puis
utilisez I'icbne "classer" )
CISION  a recnecnerasmei W oo -
LuQi
Filtres ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNE
Accueil : c =
Boite de réception Afficher par e = =B @
‘ Toute ma veille [[] cocher la page [_] Tout cocher &
Social Listening
Mes Thémes I_E 12 344 résultats
RP Connect Corporate - Ma marque | -
Soins Mains 5= o
C) ‘ = SHOPPING
Soins Corps o
Maternité 2 a
Soins Bébé |

» Ny
'—I Nouveau thems

Mes Concurrents

ECONOMIE : INVESTISS

Soins Homme . " . 2.1 LES PETITES AFFICHES DU HAL
Q;lDeplacer 1 Retombée méellia [ '
- L]

Cosmeétique naturelle et

bio =
Double-clic i v o @ o

pour ] La lettre d'Ines

renommer

LA LETTRE D'INES

Médicaments

XL
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Pour changer l'ordre de vos thémes/sous-thémes, cliquez sur le théme ou sous-théme que vous
souhaitez déplacer et glissez-le la ou vous voulez.

Il est possible de créer des "thémes" et des "sous-thémes", de les déplacer, et de les supprimer. Un sous-
théme peut étre déplacé dans un autre theme.

Pour renommer un théme ou sous-théme, double-cliquez sur son nom.
= Sides retombées médias ont été classées dans le théme/sous-théme que vous souhaitez supprimer,

alors LuQi vous demandera au préalable de déplacer vos retombées dans un autre theme ou de les
supprimer.

Les panoramas

= Les panoramascontiennent les retombées classées dans un panorama depuis I'onglet "Mon actualité"
en utilisant l'icone "Classer". Les retombées peuvent étre classées dans un nouveau panorama ou dans
des panoramas en cours de création (voir ci-dessous).

MON ACTUALITE| PANORAMAS MES SELECTIONS PERSONNELLES Classez et organisez votre veille
Afficher par @ = o Ma recherche « °
——— “ 000
[ Cocher la page [ Tout cocher @ (2 Sélections) (% Trier par | Date (décroissant) ~ (] »
Classer dans mes thémes : [ Classer dans mes panoramas : |
30 résultats 50 v |parpage |1/1 v
= 0 dans un nouveau pancrama
=0 ) Boite de réception ° [ ]
LOEFICING PevTier ok Corbeille
CRomaan . .
L'OFFICINE EN PLEINE CROISSANCE Corporate - Ma marque
Seins Mains Choisir une date | 18/02/2021 ]
Borte de réceptior Soins Corps
Soins Visage
Fie Matermné dans mes pa en cours de i I
| Presse | Concurrents
o ‘ ACTU - mode-beauté Cosmétique naturel et bio panorama (16/02/2021
. EMME & VALENTINE Soins Bébé
Seins Homme
Heméopathie
Santé
_
€I 7 evrier 20m Hygiene .
I | Les gels douche a privilégier et ceux a éviter selon 60 Millions de Médicaments
L J consommateurs Mon théme formation

Depuis le module "Veille" dans la partie "Panoramas", retrouvez tous les panoramas de votre compte LuQi
: ceux en cours de création (pas encore diffusés), ceux diffusés, et ceux regus.

1. Cliquez sur le nom d'un panorama pour le visualiser.
2. Cliquez sur "voir tous les panoramas" pour les filtrer par date de création, et ensuite les visualiser.

LIS
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CISlUN Q Reche . T K. E ﬂ? academie e

LuQi

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES | PANORAMAS| ANALYSES PORTFOLIO

Mes panoramas Statistiques et Tracking Modéles panoramas

s Panoramas en cours de création
1
o‘?_-"OW.-"QOZB par Votre chargé de dossier

o Panorama écologie 17/01/2023 par Votre chargé de dossier
RP Connect
o Panorama écologie 09/01/2023 par Votre chargé de dossier

O |

Panoramas diffusés

Veille

Derniére sélection Précédentes sélections recues

& LR
N panorama academie Panorama Green diffusé(e) le 01/08/2022 par Votre chargé de dossier

) s/l
I 050172023 Test 01/12/21 diffusé(e) le 01/12/2021 par Votre chargé de dossier
par Votre chargé de dossier

Test 0112/21 diffusé(e) le 01/12/2021 par Votre chargé de dossier

Voir et filtrer les panoramas

Panoramas regcus

Depuis un panorama, vous pouvez choisir les préférences d'affichage de vos retombées :

—

Modifiez le nom de votre panorama.

2. Affichez les retombées classées selon votre plan de classement : les noms de vos thémes
apparaissent alors dans la liste.

3. Triez vos retombées par type de média, support, titre ('personnalisé" vous permet de
déplacer/glisser vos retombées dans l'ordre choisi), et par date (croissante ou décroissante).

4. Filtrer pour n'afficher que les retombées lues ou non lues.

5. Passez au panorama suivant.

MON ACTUALITE MES SELECTIONS PERSONMNELLES 5

& Retour < Précédent
Panorama 22/12[ == 3 4
CONTENU (4) D Tout Selon mon plan Trier par :| Personnalisé ~ Date (décroissant) v | Filtrer par Afficher par: | 200 +
cochef — declassement | o
Non defini
[ Cosmeétique naturel et bio (1) Type de média
[0 = Liniment soin nettoyant pour le change Personnalisé hbre d’gj QUOTIDIEN DU I [x]
PHARMACIEN
Support
Titre
[0 Médicaments (3)
[0 = Bain de Jouvence Hiver 2020 - @ VIVRE PARIS I (%]

Réalisez des actions sur vos retombées depuis un panorama : cochez les retombées. Cette fonctionnalité
n'est accessible que pour les panoramas en cours de création.

Classez les retombées dans des themes ou des panoramas.

Ajoutez les retombées dans des sélections personnelles.

Exportez les retombées au format PDF, ZIP ou Excel.

Envoyer les retombées en les envoyant par mail dans un panorama (voir détails

ci-dessous). TIIE

NUWN
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5. Supprimez les retombées de votre panorama.

MON ACTUALITE PANORAMAS | MES SELECTIONS PERSONNELLES

< Retour

Panorama 22/12 e

< Précédent Suivant >

CONTENU (4) [] Tout Selon mon plan Trier par:| Personnalisé +~ | | Date [décroissant] w Filtrer par:| Lues/ non lues v Afficher par: | 200 «
cocher  de classement
2
[ Cosmeétique naturel et bio (1) -
= Liniment soin nettoyant pour le change 18 decembre QUOTIDIEN DU Christine Didie . [x]
PHARMACIEN
4
[] Médicaments (3) B
[0 = BsaindeJouvence Hiver 2020 - VIVRE PARIS .
[J = Des produits plaisirs au pied du sapin 18 decembre QUOTIDIENDU - Anne-Sophie I [x]

N e

En cliquant sur l'icbne , VOUS pouvez envoyer le panorama en suivant les 3 étapes ci-dessous :

®NOUA NN

©

Saisissez le titre de votre panorama, le sous-titre et I'objet du mail.

Le "masque expéditeur" correspond au nom de I'expéditeur.

Indiguez un mail de retour auguel vos destinataires pourront répondre.
Choisissez votre template de panorama (la forme d'affichage de vos retombées).

Cochez un groupe de destinataires.
Ou cochez des destinataires dans la liste.
Visualiser un apercu de votre panorama.

Recevez un e-mail de test pour vérifier la mise en forme de votre panorama (le panorama de test

reste dans les panoramas "en cours de création").

Envoyez votre panorama. Vous le retrouverez ainsi dans les "panoramas diffusés".

22
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Envoyer le pancrama

ETAPE1 |ETAPE2 ETAPE3

Queel titre voulez vous donner 3 votre pancrama 7

Panorama hebdomadaire - Ecologie

[Quel objet voule? vous donner & votrg mal 7

Panocrama hebdomadaire - Ecologie

[Quel sous-titre voulez vous donner a votre pancrama 7

Lactualive des initiatngs des termtoines en matiene décologie

Masgue expéditeur
Cision 2
Mail retour

no-replyghe.

Template Fanorama

Liste
Liste
Mosaigue
vignette

Mixte

(o) D

&>

Envoyer le panorama

ETAPE1 | ETAPE 2 [ETAPE 3

Choix des destinataires
Croupe(s) d'utilisateur(s)

Q Recharcher un contact
5 Les Décideurs| [] Les Destinataires Panorama

Bramcon m R TTL

- B TR TR - PR T

-_;I.-ulv-l L LIILY - LR

V

Envoyer le panorama

ETAPE1 ETAPE 2

[et-7

Envoyer un mail de test

relar.ir:rncluent@-crsian.mrr{— 8

Diffuser maintenant

VoLre panorama sera immediatement dif

-~

/.

"parametres du compte" de ce guide).

23
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ETAPE 3

F |
Tester

Personnalisez les affichages de vos panoramas depuis les "parameétres du compte" (voir la rubrique
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Les sélections personnelles

Réalisez des sélections de retombées médias depuis le module "Veille", dans "Mon actualité". Cochez les
articles sélectionnés dans la liste, puis cliquez sur "Ajouter a une sélection".

ACTUALITES ALERTES ISELECT\ONS PERSONNELLES I PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO

Afficher par @ = =G Ma recherche |

[ cocher la page [ Tout cocher @ (1Sélections) (X Trier par | Date [décroissant]

222 résultats 50 ~ |parpage (1/5+~ | 3

Ajouter & une
sélection

E: . D) 2sh2/2022

= El cambio de motor de combustion a eléctrico con el mismo coche aterriza en Espana
EL PAIS

Boite de réception

Dans le pop-up qui s'ouvre,

3. Ajoutez les retombées dans une nouvelle sélection (hommez-la).
4. Ou dans une sélection existante.

Ajouter a ma sélection x

Inscrire & une sélection :

Nouvelle sélection :
1 _I Nommez votre sélection | |

Mes sélections disponibles :

2 [ ] >

L3

Les retombées seront ensuite visibles dans le module "Veille" dans == =ELECTIONS FERSONNELLES

Cliquez sur le nom d'une sélection pour en afficher le détail.

ACTUALITES ALERTES | SELECTIONS PERSONNELLES | PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO

Mes sélections

m Ma sélection Santé|23/01/2023 par Votre chargé de dossier

€ sélection janvier 19/01/2023 par Votre chargé de dossier

In1Aarr
24 Iviv.:..

Leloireur dfe Y1 ‘Z:M“quec



Depuis une sélection, vous pouvez choisir les préférences d'affichage de vos retombées :

Modifiez le nom de votre sélection.

2. Affichez les retombées classées selon votre plan de classement : les noms de vos themes
apparaissent alors dans la liste.

3. Triez vos retombées par type de média, support, titre ("personnalisé" vous permet de
déplacer/glisser vos retombées dans l'ordre choisi), et par date (croissante ou décroissante).

4. Filtrer pour n'afficher que les retombées lues ou non lues.

5. Passez a la sélection suivante de vos "sélections personnelles".

—_

ACTUALITES ALERTES | SELECTIONS PERSONNELLES | PANORAMAS AMNALYSES PORTFOLIO

€ retour Nom de la sélection 5
z r = 3 4
| Ma sélection Santé " aree | 1
de classement
[J = Hygiéne (1)
[ Telex 21 décembre 2020 @ www.lequotidiendupharma o (%]
cien.fr
[0 = Médicaments (2)
[] weleda - PAR AMOUR DES PLANTES Mars - avril 2022 ] FEMME AcTUELLE JEUX L ki [x]
COCOON
[ sommaire Mars - avril 2022 (2] FEMME ACTUELLE JEUX
COCOON

Réalisez des actions sur vos retombées depuis une sélection personnelle : cochez les retombées.

Classez les retombées dans des thémes ou des panoramas

Ajoutez les retombées dans une autre sélection personnelle

Exportez les retombées au format PDF, ZIP ou Excel.

Supprimez les retombées de votre sélection personnelle.

Masquez momentanément une ou plusieurs retombées de votre sélection.

GIESENEINIES

ACTUALITES ALERTES ISELECT[ONS PERSONNELLESI PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO

€ Retour Suivant »
- . -
Ma sélection Santé o= 1
CONTENU (3) D Tout cocher Selon mon plan Trier par Non défini v Date (décroissant) w Filtrer par Lues/ non lues v Afficher par: | 200 «
de classement 2
O = Hygiéne (1) 3
[0 Telex 21 décembre 2020 & www.lequotidienduphar o ?
macien.fr
[0 = Médicaments (2) 5
eleda - PAR AMOUR DES PLANTES Mars - avril 2022 {F] FEMME ACTUELLE JEUX - Laura Makary o
COCOON
[ semmaire Mars - avril 2022 FEMME ACTUELLE JEUX
COCOON
InIAarr
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Les alertes par mail

Depuis le module veille (dans le panneau central), activez des alertes par mail sur vos retombées médias,
en cliguant sur "Alertes" (voir ci-dessous).

= Deux types d'alertes par mail sont proposés : "toute ma veille" (toutes les retombées) et "nouvelle
alerte" pour des alertes sur des mots-clés ou médias spécifiques.

» Par défaut, un push mail sur "toute ma veille" est paramétré tous les jours, 3 fois par jour (Sh, 12h
et 15h) des l'activation de votre acces LuQi.

"Toute ma veille" vous permet de recevoir en push mail l'intégralité de vos retombées médias :

1. Cliquez sur Alertes dans le panneau central du module Veille.

2. Choisissez le nombre maximum de caractéres affichés dans le mail pour chaque retombée.

3. Recevez vos retombeées en continu : un e-mail a chague nouvelle retombée.

4. Recevez un mail groupé avec vos retombées en définissant des jours et horaires de réception
(plusieurs jours et plusieurs horaires peuvent étre saisis).

5. Recevez un mail groupé avec vos retombées sur un jour de la semaine et une plage horaire fixe.

6. Vous pouvez également ne pas recevoir de push mail et consulter les retombées sur votre compte

LuQi.

7. Validez pour activer votre push mail.

ACTUALITES | ALERTES | SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO

1/ ——

| Toute ma veille |

Texte des retombées : définir le nombre de caractéres a afficher ) 220 2

Masque expéditeur : Cision

3 _DEn continu
[Te

09:00

™ luond 13:00

Ecroupé par plage horaire 5

Récention des retombées le I Lundi v |2 09:00 I

Lundi v 09:00

6 _Df-\ucune notification email

™,

7 — Q Valider /;I
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Créez une "nouvelle alerte" afin de recevoir vos retombées médias en sélectionnant des mots-clés ou
médias spécifiques.

I'/ MNouvelle alerte \I
En bas de la page, cliquez sur le bouton "nouvelle alerte" ™ =

Nommez votre alerte.

Choisissez le nombre maximum de caractéres affichés dans le mail pour chaque retombée.
Choisissez un ou plusieurs types de médias dont seront issues vos retombées.

Filtrez les retombées de I'alerte avec un ou plusieurs mots-clés.

Ajoutez d'autres filtres : sur des source(s) spécifique(s), des pays ou des familles de médias...
Parameétrer les envois de |'alerte (les options sont identiques a celles de "toute ma veille").
Enregistrez pour activer l'alerte.

N oA WN

Outil de création d'une alerte

Quel titre voulez-vous donner a cette alerte :

I Mes retombées - Cosmétique biologique I— 1

Texte des retombées : définir le nombre de caractéres a afficher @
220

Types de média : 1
l Presse Web E] Radio D v Réseaux sociaux |:] Autres (retombées externes)

Mots-clés (du titre ou du contenu des retombées média) : o

oo |4

Nom du media: @

(L MONDE @)

Pays: —5

(FrancE @) (canADA Q)
Famille du média:

SELECTIONNER .

l Le paramétrage des envois par email |_6

° En continu

Groupé

Sélectionnez un ou plusieurs jours: Définissez I'horaire :

Groupé€ par plage horaire

' ™
[ Annuler | Enregistrer - 7
\ S

Ty
. . . P . . | Supprimer |
Si vous ne souhaitez plus recevoir cette alerte spécifique, cliquez sur "supprimer". ~——~

XL
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La fonction "Analyse" du module "Veille"

La fonction "Analyse" vous permet de créer un tableau de bord d'analyse en exploitant les données
présentes dans vos retombées médias (issues du module "Veille"). Ces données pourront étre utilisées
dans des widgets (graphiques) qui vous permettront de suivre les tendances de votre médiatisation.

La fonction "Analyse" est uniquement visible pour les utilisateurs de type « décideur ». Le tableau de
bord est commun a tous les décideurs.

L[:qlSlUN Q L1 ?T academis ©

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS |AMALYSES| PORTFOLIO

ANNELISE CORBRION ¥

Ajoutez un/des widget(s) a votre

tableau de bord
fmialhmnhg Exportez vos widgets

Supprimez des widgets

RP Connect

Q

Accédez aux outils de formation

Veille

Creéz votre tableau de bord analyse sur LuQi

Ajoutez votre premier graphique

Créer votre tableau de bord d'analyse

Pour commencer, cliquez sur "ajouter votre premier graphique" (ou widget).
Trois options vous sont proposées pour la création de votre widget : graphique, bloc-notes et compteur.

Ajouter un widget

Choisissez votre type de graphique

»> 12 =
IIl / st

Graphique Bloc-notes Compteur

Les widgets graphiques vous permettent de suivre :

- La répartition par type de médias,

- La répartition par famille de médias,

- La répartition temporelle par type de médias,

- La répartition par théme et sous-théme,

- La répartition par cible éditoriale,

- La répartition par région, par pays, par zone,

- Lavaleur média,

- Les mots-clés en nuage issues de vos retombées médias,
-  LeTop 15 des sources.

CISI0N
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Cliquez sur le type de graphique choisi dans la liste (voir ci-
dessous), puis un pop-up vous permettra de nommer votre widget.

Vous pourrez ajouter également des filtres sur votre graphique : i space entre les termes = tous les termes devrant
apparaitre dans la retombée média

OU = au moins un des termes devra apparaitre dans la
retombée média

Par mots-clés (ici: "conférence") en utilisant les opérateurs—»
Par période, SAUF = le terme précedé de « sauf » sera exclu de la
Par type de médias, recherche

Par famille de médias (par exemple : presse quotidienne
nationale, blogs...)

Ou par thémes (pour n'analyser que les retombées classées
dans certains thémes).

Ajouter un widget X
Ajouter un widget X
Choisissez vo e de graphigue
' - ' - ' - Quel nom voulez-vous donner 3 votre widget
» L — | y |
Mon graphique
il, / =
- Ajouter des mots-clés
Graphique Bloc-notes Compteur
| conférence |
« | Répartition par type de meadias : B
I Y ! I Filtrer par période ‘ 01/09/2021 - sans fin - ‘
Répartition par famille médias
Repartition temporelle par type de méadias Filtrer par médias ‘ Presse écrite, Presse
Répartition par théme et sous théme [ madic
Répartition par cible &ditoriale Filtrer par famille d= ‘ PQN [Quotidi{ [] Tv
Valeur média medias — X
Nuage de mots-cles cie he ) Réseaux sociaux
ilter par themeas
Top 15 des sources " ‘ Selectionner Autre
R '
|/ Annuler -\I [ Annuler |
N N/

En cliquant sur "enregistrer", vous ajoutez votre widget au tableau de bord.

1. Modifiez ou supprimez votre widget en cliquant sur "options" ; ou transformez le style de votre
graphique (voir ci-dessous : transformation en "courbes").
2. Cliquer sur "voir les retombées médias" pour afficher dans le module "Veille" les retombées
correspondantes a cette partie du graphique.
3. Retrouvez le détail des filtres utilisés pour votre widget.
4. Affichez votre widget en plein écran.
1 4
[] Men graphique QPTIONS - ::
Meodifier
Supprimer [[] Men graphique OPTIONS - o
2
= Transformer en: 25
Demi-cercle
Cercle ?
Barres verticales
15
Barres horizontales
Courbes :> 1
0.5
0
@ Presse écrite (78%) @ Radio (0%) Telévision (0%) ol 5 o o o & & & & & o
® Wweb (22%) @ Réseaux Sociaux (0%) @ Autre (0%) ¥ \\“' v \_'") . o .--~§4' C{» & y % g
Vos filtres & Web -4 Presse écrite @ Radio
_ - 3 - Télévision “¥- Réseaux Sociaux @ Autre
= Les widgets se mettent a jour chaque jour avec les nouvelles retombeées associees. WX Ko B4
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Les widgets bloc-notes permettent d'avoir des zones de texte libre pour commmenter votre tableau de
bord.

Sélectionnez le widget « bloc note » et nommez-le. Une fois que celui-ci apparait dans le tableau de bord,
saisissez directement votre texte dans la zone. Vos notes s'enregistrent automatiquement.

Ajouter un widget X
r"
Choisissez votre type de graphique [ Mes notes OPTIONS M Jc
. 2= v
I I . / h— Campagne Nouveau Produit X :
- Pré-annonce sur les réseaux sociaux : 05/01
Graphique Bloc-notes Compteur CP annonce de la conférence de presse : 06/01

Relance pour conférence de presse : 10/01
Conférence de presse : 12/01

XL
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Les widgets compteurs vous permettent de suivre :

¢ Le nombre de retombées médias, de supports et d'auteurs identifiés dans vos retombées,
e Les occasions d'étre vu en fonction des audiences et des supports.

Choisissez votre type de compteur dans la liste, puis nommez-le. Vous pourrez filtrer en ajoutant des
mots-clés, en sélectionnant une période, un type de médias, une famille de médias ou uniquement les
retombées présentes dans un/plusieurs théme(s).

Ajouter un widget X
Ajouter un widget X
Quel nom voulez-vous donner 3 votre widget
Choisissez votre type de graphigue ‘ Mon compteur de retombees medias |

" —
||| / -

Ajouter des mots-clés

‘ conférence |
Graphique Bloc-notes Compteur Filtrer par période ‘ 22/06/2021 - sans fin - |
. I compteurs des retombées médias I Filtrer par médias ‘ Presse écrite, Télévision,... (6) - |
« compteurs des occasions d'étre vu
Filtrer par famille de ‘ Agences de presse, ... (21) - |
meédias
Comie ) (D |
Filter par theémes ‘ Selectionner - |
[ e
[] Occasions d'étre vu OPTIONS - [] Compteur de retombés médias OPTIONS -
9
RESULTATS

24 297 600
OCCASIDNS DETRE
VU - WEE

Vos filtres

Date: depuis le 23/06/2021 (sans fin)
Mats-clés: conférence

Meédizss: Web , Réseaux sociaux , Presse écrite , Télévision , Badio, Au...
Familles Médias [21): Blogs, Médias professionnels, Médias corporate, ..

6
AUTEURS IDENTIFIES
DANS VOTRE VEILLE

Vos filtres

Date: depuis e 01/03/2021 (sans fin)

Mots-clés: conference

Medias: Web , Réseaux socigux , Presse Ecrite , Autre

Familles Médias [21): Blogs, Médias professionnels, Médias carporate,.

En cliguant sur "options", modifiez ou supprimez le widget.

3]
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Gérer votre tableau de bord

[+ . .
- Avec cette icone, ajoutez un nouveau widget a votre tableau de bord.

Déplacez-glissez les widgets pour modifier 'affichage de votre tableau de bord : cliquez sur un widget
puis déplacez-le a I'emplacement souhaité.

Cochez les widgets, puis supprimez-les du tableau de bord en cliquant sur I'icéneﬂ

| [] Cocher tous les graphes (2 Graphes selectionnés) el

OPTIONS M

- — - - ,
H
- e . o .
U g [
L ¢k
i .
Py i
=TT
I i
f H F —
i f
Vos filtres

Date: depuis le 01/10/2019 (sans fin)
Mots-clés: Weleda
Médias: Web , Presse écrite , Télévision , Radio , Autre

Exporter des widgets

Pour exporter un ou plusieurs widgets, cochez-les et cliquez sur l'icbne "exporter" -

OPTIONS -

Graphique par types

Juil 2021 Aput 2021 Sept 2021 0Oct 2021 Nov20Z1 Dec2.
& Web -+~ Presse écrite

4% Radio - Télévision

¥ Réseaux Sociaux -@ Autre

Vos filtres

Date: depuis le 21/06/2021 (sans fin)

Mots-cles: weleda

Médias: Web, Réseaux sociaux , Presse écrite, Télévision , Radio , Au.
Thémes (6): Soins Visage, Soins Mains, Soins Bebe, Soins Homme, H

[[] Graph type de média OPTIONS - (-

@ Presse écrite (84%)
@ Télévision (0%)

@ Radio (0%)
@ Web (16%)
@ Réseaux Sociaux (0%) @ Autre (0%)

Vos filtres

Date: depuis le 22/12/2020 (sans fin)

Mots-clés: weleda

Médias: Web , Réseaux sociaux , Presse écrite , Télévision , Radio, Au...
Thémes (16): Boite de réception, Corbeille, Soins Visage, Soins Mains,

¥

Nommez votre export. Un fichier Powerpoint contenant vos widgets mis en forme se télécharge alors
dans votre navigateur (et dans la fonction "Portfolio" du module "Veille" si vous cochez la case

correspondante).

MES GRAPHIQUES D'ANALYSE MEDIA

23 décembre 2021

Nuage

Weleda

Graph type de média

Graphique par types

32
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La fonction "Portfolio" du module "Veille"

Dans la fonction "Portfolio" du module "Veille", vous pouvez retrouver tous les exports réalisés, si vous avez
coché la case « Sauvegarder cet export dans mon portfolio » au moment de |'export.

e Les exports CSV - Excel de liste de contacts médias,

e Les press-books PDF,

e Lesfichiers zippés de retombées médias,

e Les rapports graphiques (générés depuis le module "Veille" dans l'affichage graphique des
retombées).

1. Triez vos livrables par date, libellé, univers (analyse, veille...) ou format (CSV, PDF, ZIP...).
2. Cliguez sur le nom du livrable ou sur "voir le livrable" pour le télécharger dans votre navigateur.
3. Cochez un livrable ou plusieurs...
4. Puis, supprimez-les de la fonction "Portfolio".
CI S | U N a ) : W T I ° ANNELIS.E (.Z‘IOREIRION v

4
AMALYSE
Socisl Listening
Graphique 17012023 Créé par
Le : 17012023 Annelise COR...
Vair le livrable »
VEILLE
Export formation Créé par
Le:17/01/2023 Annelise COR...
2
2
ANALYSE
I Graphique décembre 2022 I Créé par
|m= gy an gy Annelise COR...

Voir le livrable =

Le moteur de recherche

Le moteur de recherche LuQi vous permet de retrouver facilement :

e Vos retombées médias contenant vos mots-clés (catégorie "contenus"),

e Les médias (uniquement pour les abonnés au module "RP Connect"),

e Leschaines de radio & TV (uniquement pour les abonnés au module "RP Connect")
e Lescontacts (uniquement pour les abonnés au module "RP Connect")

XL
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1. Dansla barre de recherche (en haut de votre compte LuQi), saisissez les mots-clés, puis cliquez sur

"entrée" ou sur Q pour lancer la recherche.

2. Quatre catégories de résultats s'affichent: Contenus, Médias, Chaines Radio & TV, Contacts. Cliquez
sur le chiffre en bleu pour filtrer la liste et accéder uniquement aux résultats d'une catégorie.

3. Cliguez sur les noms des médias, ou les titres des retombées pour y accéder.

4. Visualisez tous les résultats de la recherche d'une catégorie.

[Nouvees] v
N e
CISION 1 v oo © Cisiol]
Résultats de recherche
Contenus Medias Chaines Radio & TV Contacts
Contacts LuQi Contacts
personnels
50 2 o o 0

Chaine | Titre/Contenu ~

Chaine / station Famille médiatique meédia +
& [Eoreme }-3 T - on s
@ CVC LA REVUE DES CLIMATICIEN: L ko aw o VT ol win
CENIE CUMATIQUE MAGAZINE U hraaderaa .k <1 Wlw
@ CENIE CLIMATIQUE MAGAZINE - ONLINE Vrdes a e o d Pl mdan

En filtrant vos résultats sur la catégorie "Médias", retrouvez tous les supports qui contiennent votre mot-
clé (uniquement pour la prestation comprenant le module "RP Connect").

1. Naviguez dans les différentes pages qui affichent vos résultats.
2. Cliquez sur le nom du support média pour prendre connaissance des détails de sa fiche.

Méeédias (4)

Type de média 2 Chaine / station Famille médiatique média 3
CLIMATICO (NEWSLETTER) ' FEUETHIE T LT
CVC LA REVUE DES CLIMATICIENS AR ERTE SEC Y | o P T TR
ICENIECL\MAT\OUEMAGAZINE I T T ml e o
@ GENIE CLIt

GENIE CLIMATIQUE MAGAZINE ¢

. G_KC\ e

LT Los%e ol -
A=A Ta

Fo=Lar

GENIE CLIMATIQUE MAGAZINE

NTLATION, CUMATISATON, FUSTES €

R B RN e e
Sl TR 0 darla =
Dgdarles Cp-FIT.M sdblge

el | oy S pp Ty am Sy s Cumaid

ke, =ddumion

Infos du média

En filtrant vos résultats sur la catégorie "Chaines Radio & TV", retrouvez toutes les chaines qui
contiennent votre mot-clé.

1. Cliguez sur le nom de la chaine pour prendre connaissance des détails de sa fiche.

LIS
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Lz chaine du documentaire historigue et plus largement
m : culturel. L'offre variée de documentaires est comoplétée par des
Disponible
wJll HISTOIRE TV ponible @
NOTES PERSONNELLES Fal At =kl SELRF
[HA-E L= R A H ool al ot [ laed
ch TOUTE LHISTOIRE R e A T e T EA R s s
=ANL A vlps mem oo s o H sl il
F - REE=Fa Fosee g el
opeeain | =1ae e Gk ok .

En filtrant vos résultats sur la catégorie "Contacts", retrouvez tous les contacts qui contiennent votre
mot-clé (uniquement pour la prestation comprenant le module "RP Connect")

Deux catégories vous sont proposées :

Contacts 1. Les contacts LuQi sont ceux issus de la base CISION LuQi.

Contacts LuQi | Contacts 2. Les contacts personnels sont ceux que vous avez ajouté
rsonneis . .

3 je . manuellement dans votre compte LuQi (depuis le module "RP

Connect" - uniquement pour les profils "décideurs").

3. Cliguez sur le nom du contact pour prendre connaissance des détails de sa fiche.

| Contacts Personnels (1) '— 2 voir tous les résultats >

Madame -EITTE F1EE

Média / Société Fonction Coordonnées du contact
3 1 .. . . s el agfecerom ST
* - . - - i 1 : Tl P
— brwi=nrs Tl =l B e e il Sl

In.n--«,
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Votre espace personnel

Accédez a votre espace personnel en passant votre iIcINn ANNELISE CORBRION E
souris sur votre nom, en haut a droite, depuis votre : E
compte LuQi.

lUIv-.

Lilaower dh fivan

Configuration PDF

Vous accéderez a différents onglets (Configuration Configuration Panorama
PDF, Configuration Panorama, Gestion utilisateurs Gestion Utilisa
veille) vous permettant de paramétrer votre compte.

Ajout de votre logo

En cliquant sur le petit plus a gauche de votre nom, vous pouvez ajouter votre logo directement a cet
endroit. Si un logo s'affiche déja, vous pouvez cliquer dessus pour le modifier.

Une fois importé, votre logo s'affichera sur I'interface LuQi, la couverture de vos exports PDF et PPT et sur
VoS e-mails.

(Nl Eal i ANNELISE CORBRION ¥

'U.v..

. - ]
4 dhavrne ke 1 van

ACADEMIE

Configuration PDF

Depuis l'onglet "Configuration PDF", retrouvez toutes les options de personnalisation de vos exports PDF
réalisés depuis votre compte LuQi.

Vous pouvez personnaliser la couverture, le sommaire et les intercalaires de vos livrables.

1. Pour activer la personnalisation, le bouton doit passer en bleu. Pour la désactiver, cliquez pour faire

passer le bouton en gris.
2. Pour chaque option, cliqguez sur « préférences personnelles» pour accéder a linterface de

personnalisation.
3. Sivous disposez de template personnalisés, vous les retrouverez dans la partie droite.

CONFIGURATION PDF CONFIGURATION FTP VEILLE CONFIGURATION PANORAMA GESTION UTILISATEURS VEILLE ADMINISTRATION VEILLE ADMINISTRATION RPC

Personnalisation

Exports PDF | Mes templates PDF | 3

I
Affichage de la couverturs E N mplate | m
e @ : 00
test

Sommaire export PDF m elerence Lugi_scadermie_PDF 9 6

Affichage des intercalaires

ntercalaire export PDF

XL
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Personnalisez la couverture d'export au format PDF de vos retombées médias (en cliquant sur
"préférences personnelles") :

Cliquez sur I'image pour importer votre visuel d'en-téte, puis cliquer sur "valider".
Cliquez sur I'image pour importer votre logo en pied de page, puis cliquer sur "valider".
Cliquez sur le texte pour définir son style (police, taille, couleur...).

Cliquez sur "réinitialiser" pour retrouver le style par défaut.

INNINIES

Personnalisation de la couverture d'export PDF

Choisir une image d'en-téte

—
Sans image

Choisir mon logo
2 |(vareer ]

- A ~ Aral > 14pt - B

= Andale Mono .. s )
Cliquez sur un it pour démarrerjla
personnalisatiqEayE]l

Arial Black

Book Antiqua

TITRE DU DOCUMENT A
EXPORTER 3 Comic Sans MS

Couleur du séparateur

e -

Helvetica

Impact
Sans Serif
Signika

CISIONL . o

LuQi Tahoma

Tonminal

=
4 — & Réinitialiser

i

= Pour le traitement des images : Zoomez/ Dé-zoomez I'image a l'aide de la molette de votre souris
pour choisir la taille. Déplacez le cadre de sélection de I'image pour placer votre image.

[ o BN o B
Iviv ..

XL
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Personnalisez le sommaire d'export PDF de vos retombées médias (en cliquant sur "préférences
personnelles")

1. Cliquez sur I'image pour importer votre visuel d'en-téte, puis cliquer sur "valider".
2. Cliguez sur l'image pour importer votre visuel de pied de page, puis cliquer sur "valider".
3. Cliquez sur le texte pour définir son style (police, taille, couleur...).
4. Cliguez sur "réinitialiser" pour retrouver le style par défaut.
Personnalisation du sommaire d'export PDF %
SOMMAIRE
Théme — 2 Choisir une image de pied de page
Couleur du séparateur
Mom du support Titre de la retombée média 01 2 =
Sous théme
S ) 3 — A ~ Sanssenf v 9pt >~ B
: Andale Mono = | .
Média Cliguez sur un it pour démarrer la
personnalisati¢  Arial
e e e Arial Black
Book Antiqua
Comic Sans MS

Courier New
Georgia
Helvetica
Impact
Signika
Zwupoi
Tahoma

Tanminal

£y — ( Réinitialiser )

TIRE
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Personnalisez les intercalaires d'export PDF de vos retombées médias (en cliquant sur "préférences

personnelles")

INNAIENEES

Personnalisation des intercalaires d'export PDF

Cliquez sur I'image pour importer votre visuel d'en-téte, puis cliquer sur "valider".
Cliquez sur I'image pour importer votre visuel de pied de page, puis cliquer sur "valider".
Cliquez sur le texte pour définir son style (police, taille, couleur...).
Cliquez sur "réinitialiser" pour retrouver le style par défaut.

Choisir une image d'en-téte

Théeme / Sous theme

Choisir une image de pied de page

Sans image

Sans image

Configuration Panorama

A ~  Anal hd

Cliquez sur un Andale flono

persornalisa:ic
Arial Black
Book Antiqua
Comic Sans MS
Courier New
Georgia
Helvetica
Impact
Sans Serif
Signika
ZwuPoi
Tahoma

Tanminal

24pt

4
: I I

fit pour démarrer la

4 —( Réinitialiser )

Dans la partie Configuration Panoramas, choisissez votre style de panorama : mixte, liste, vignette ou
mosaique. Votre choix déterminera comment s'afficheront visuellement les retombées médias dans votre

Panorama.

1. Pour activer la personnalisation, le bouton doit passer en bleu. Pour la désactiver, cliquez pour faire

passer le bouton en gris.

2. Pour chaque option, cliquez sur « préférences personnelles » pour accéder a linterface de

personnalisation.

3. Sivous disposez de modeéles de panorama personnalisés, vous les retrouverez sur la droite.

39
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CONFIGURATION PDF CONFIGURATION FTP VEILLE ICONFIGURATION PANORAMAI GESTION UTILISATEURS VEILLE ADMINISTRATION VEILLE ADMINISTRATION RPC

Personnalisation

Panoramas

Panorama mixte

| Mes templates panoramal ¢
Panorama liste () Préférences personnelles NL Lugi Academie e g o | e @ 6

FanermRaneEe m 2

Panorama mosaique

En cliquant sur "préférences personnelles", vous pourrez personnaliser les différents styles de
panoramas.

Exemple ci-dessous avec le panorama mixte :

1. Cliquez sur l'image pour importer votre logo, puis cliquez sur "valider".

2. Cliquez sur le texte pour définir son style (police, taille, couleur...).

3. Cliguez sur "réinitialiser" pour retrouver le style par défaut.

4. Cliguez sur "afficher les compteurs" pour les voir apparaitre dans votre panorama (les compteurs
sont : le nombre de retombées médias dans votre panorama, la répartition par type de média, le
nombre de supports différents de votre panorama).

Personnalisation du panorama mixte %
Choisir mon logo
-| J
I | ( Supprimer ) 2
Coulsur du cadre Couleur du fond I
1086 0% o =
RETOMBEES MEDIAS \_[ll_’ o Cliquez sur un des €léments du gabarit pour démarrer la
I personnalisation

4 Télécharger le PDF
Afficher les compteurs I
Consulter sur LuQi | c, 4
Mombre de retombées madias

Nombre de supports

Tltre panorama L 2 Répartition par média
sous-titre panorama (facultatif)

text supplémentaire facultatif

Théme Couleur du fond
sous-theme

-~ [g@ Titre de la retombée média 01/03/2018

Nom du support
Auteur

_ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
oo incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
o S— exercitation ullamco laboris nisi ut aliguip ex ea commodo consequat...

[§d Nom du support (01/03/2018) Titre de la retombée média 3 —( Réinitialiser )

Asrfrrie

InIAarr
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Statistiques et tracking

Cet onglet vous permet d'obtenir des données de suivi concernant les panoramas de presse réalisés et
envoyés depuis la partie "panoramas" du module "Veille" de votre compte LuQi.

CISION o recrecnerasnsiuc o ©

LuQi

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES|] PANORAMAS | ANALYSES PORTFOLIO

Mes panoramas | Statistiques et TrackingI Modéles panoramas

STATISTIQUES ET TRACKING

Données au 25 janvier 2023

Il n'est accessible qu'aux profils de type "décideur" qui ont le droit d'accés a cette fonctionnalité.

= Afin que les statistiques de tracking soient complétes, pensez a indiquer a vos destinataires de
panoramas de débloquer l'acces aux images dans les mails regus.

1. Filtrez les panoramas par période d'envoi a l'aide des calendriers (par défaut, la date du jour
s'affiche).

2. Choisissez un ou plusieurs types de panoramas en fonction de vos modéles (par défaut, tous les
types sont cochés).

3. Choisissez un ou plusieurs groupes de destinataires (par défaut, tous les groupes sont cochés).

4. Affichez les résultats de votre recherche en fonction des filtres choisis.

5. Vous pouvez alors également filtrer uniquement sur un ou plusieurs panoramas en cochant leur
nom dans la liste. Puis, cliquez sur "affinez les résultats".

6. Obtenez le détail des statistiques par destinataire en cliquant les icones “ Vous pourrez
également exporter les données au format CSV.

7. Passez votre souris sur @ pour obtenir le détail des statistiques obtenues.

STATISTIQUES ET TRACKING
Données au 27 décembre 2021
N 2 " ~
Message important a votre attention
Dans le cadre de la prestation de service souscrite a Luqi (Module Veille), nous mettons 3 la disposition de nos clients en la personne d'un administrateur nommément désigné des indicateurs sur les envois et les accés aux différents livrables

gérés par la plateforme Lugi

En tant gquadministrateur vous étes l'unique persenne habilitée par votre société a consulter les données communiguées. Ces données ne doivent &tre exploitées par votre société que dans 'objectif d'une meilleure gestion des licences d'accés a

la plateforme et d'une maitrise des colts liés aux droits d'auteur. Elles ne peuvent &tre utilisées ou conservées pour aucun autre usage.
Recherche de panoramal(s)

R Reinitialiser la recherche
Période™

||m;oa«‘zgz [)|[z7rer20n ] (Entrele202108-01) (Etle 202112.27) I_ 1

Type de panoramal(s)

I Tous les types de panorama = | (Panorama [Format libre) €3) (Pancrama écologie €9) |— 2

Groupe de destinataires

4 -
I Tous les groupes de destinataires - | (Panorama sans Groupes €9) (Les Lecteurs €9) (Les Décideurs €9) ((Les Destinataires Panorama €3) |_ 3 TS S

Affiner votre recherche par intitulé(s) de panoramas @

| Tous les intitulés des panoramas - |-_Te;t o2/ @) (Testoriz/n @) -__.[es(kafkaz @- (testkafka €3) (Test new template Q) (testsfer @) 5 . Affiner les résultats I
"5
Statistiques d'envoi
@ Envoyés €3 Non envoyés Erreurs (rebonds)
5 0 1
83.33% 6 0.00% 4 16.67% [
Statistiques d'ouvertures & d'interactions Il s'agit ici du nombre de téléchargement des PDF non cumulé & partir du mail uniguement.
Le cumul des téléchargements PDF est indiqué dans le tableau détaillé.
ouverture de l'email @ Nombre de clicssurles @ Téléchargement du PDF 7 h_lcrr:bre de clics sur le "
retombées depuis I'email global lien "Consulter sur Luqi
5 6 & © 5 @ 2 e

XL
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Gestion des utilisateurs

L'onglet "Gestion utilisateurs Veille" vous permet de visualiser et gérer tous les utilisateurs de votre

abonnement au module LuQi Veille (en groupes ou individuellement). Cet onglet n'est accessible qu'au
profil "décideur".

. Ajoutez des destinataires de panoramas de presse: la création d'un destinataire des panoramas est

instantanée. Seule son adresse e-mail est requise. Le destinataire ne dispose pas d’accés a LuQj, il

est uniquement destinataire des panoramas de presse.

Exportez des utilisateurs (dans un fichier au format Excel), apreés les avoir cochés dans la liste.

3. Supprimez des destinataires de panoramas.

4. Par défaut, il existe 3 groupes d'utilisateurs en fonction des 3 profils : Décideurs, Lecteurs, et
Destinataires panorama (pour plus de détails, voir la rubrique "les types d'acces" de ce guide).

N

CONFICURATION PDF  CONFIGURATION FTP VEILLE CONFIGURATION PANORAMA ICESTION UTILISATEURS \J’E\LI.EI ADMINISTRATION VEILLE ADMINISTRATION RPC

3 Groupes utilisateurs

Groupes utilisateurs | Mombre de Thimes accessibles
Les Lecreyrs 1315
st Déciclayr __ a4 1545
Les Destinataires Panorama 1515

29 personnes référencées

[0 sélectionner tous les contacts
E a - c a T sl t - s Demitre HNombre de
Erma 3 Nor ® Prénorr * vpe d'habilitat % upe utilisateu | #| 5
| Q Q Q Q Q Ter Connexion connexion connexions
E Destinataire Panorama
O Décideur

Si vous disposez d'un accés Décideurs, vous pouvez choisir les thémes affichés (dans le module "Veille")

en fonction des profils. Cliquez sur le nom du groupe d'utilisateurs (par exemple : décideurs), puis cochez
les thémes a afficher et cliquer sur "valider".

Groupe d'utilisateur

pProfil du groupe : @® Décideur
’0\ Chercher un theme | O || Q Emai Groupe
Tout cocher ® | [ERL SR EERTE T TETE A ETEEL ]] EESEEE TN
3 Groupes utilisateurs R .
Théme formation 19/01 ©@ H uturda o ohaemnasem LT
Boite de réception
m = = m— o
Corbeille
B [ I T IS A
Corporate - Ma marque Q o
Soins Visage o | (LR BT YT R E LT e DR AL
Les Destinataires Panorama
Soins Mains [ ] R RRS R R PR T
Soins Bébé
[ ] £ AT b e e = e v EERT Y P
Soins Homme (]
[ ] Cinl g p e s L Samdzonn
Concurrents (]

e ~
Annuler )
o S

= Pour toute demande de création de nouvel utilisateur "lecteur" ou "décideur", merci de faire une

demande au Service Client en précisant le nom, prénom, fonction, téléphone, adresse e-mail et type de
profil souhaité ("lecteur" ou "décideur").

TR
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Mon espace client

Depuis lI'onglet "Mon espace client", retrouvez des informations sur votre prestation LuQi.

CISION Q Rechercherd , L T ©

LuQi

ations sur I'honneur CGU-CGV Mentions Légales

A

Mes demandes Mes consommations Mes décla

u

Dans la partie "Mes demandes", retrouvez toutes les demandes que vous avez adressées au Service Client
de CISION :

e viale bouton "signaler" El (module "Veille")

e vialechatenligne (pour les prestations RP Connect uniquement).
e Viale bouton "commander" m (pour la commande d'extraits audio ou vidéo).

Depuis cet onglet "mes demandes", vous pouvez suivre les demandes déja soumises et leur avancée de
traitement.

1. Filtrez vos demandes par canal de réception, date ou module (modules "Veille" ou "RP connect").

2. Filtrez vos demandes par type (signalement, commmande, autre demande) ou par statut (en cours,
réceptionnée, traitée).

3. Cochez cette case pour n'afficher que les demandes que vous avez soumises (et non les autres
demandes soumises par d'autres utilisateurs de votre portail LuQi).

4. Consultez le détail d'une demande.

Mes consommations Mes déclarations sur I'honneur Mes demandes

Mes demandes

Filtrer mes demandes

Vous pouvez consulter jusqu'a 12 mois d'historique

1 Canal Date du au Module
[] chat [] Horschat Entre le ~ 19/05/2020 19/05/2021 4 [] RPconnect Veille
Type de la demande Statut de la demande
2 o ous es types - - @Afﬂcher mes demandes uniguement
3
7 résultats 25 ~ @

Statut 2 Demandeur 2 Description 2

Coud b lac dtidbr e
) s val
06/05/2021 Traitée F=rm 2= vellle Signalement ST Mo LK JAELF LT L 01537836 L
T eIl R
-

[ =S LRy | miLrEn
n/12/2020 Traitee FEPTRRE T b e veille Signalement :!HI.'. '_"'f R T T I 01474260 Ea
B s lene S .
EL S TIL BTRL SE E ]
InIAarr
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Dans la partie "Mes déclarations sur I'hnonneur", retrouvez vos déclarations sur I'honneur (c'est-a-dire la
déclaration du nombre de destinataires des retombées médias).

= Chaque modification apportée sur la liste des utilisateurs et/ou groupes d’utilisateurs entraine une
mise a jour de la déclaration sur I'honneur. La déclaration sur ’'honneur doit étre a jour pour le calcul des

droits de rediffusion. Si celle-ci n'est pas validée par un des décideurs, alors 'acces au compte LuQi est
suspendu.

1. Modifiez votre déclaration sur I'honneur (pour la déclaration valide uniqguement — pour les profils
Décideurs uniquement).

2. Téléchargez votre déclaration sur I'honneur au format PDF (pour les déclarations valides et
archivées).

3. En cliguant sur "détails", visualisez les groupes d'utilisateurs, le nombre d'utilisateurs par groupe,
ainsi que le nombre de thémes auxquels les groupes ont acceés.

Mes consormmations | Mes déclarations sur I'honneur | Mes demandes

Mes déclarations sur I'honneur

Veille Marque CISION LuQi Advanced
Contrat du portail | Veille Marque CISION_LuQi Advanced

Date de début ou
date du dernier renouvellement du contrat : 20 mai 2021

O Actualiser Pensez & actualiser votre page 25 - @ 2>

Accés au document ~ Date de validation = Validée par =

Valide 2021-05-19 08:29:42 [TER R TN

B Voir DSH Archivée 2021-05-18 16:54:47 ) Y Er @
[D Voir DSH ] 2 Archivée 2021-03-30 08:52:03 ored e T 2725 (,; Détails ] 3
B Voir DSH Archivée 2021-03-24 1:50:59 Zopamr TIPECTIE-

Dans la partie "Mes consommations", retrouvez vos consommations en détail.

1. Consultez votre solde de retombées médias déja consommeées (depuis la date de début de votre
contrat "forfait" ou depuis la date du début de votre série d'unités en cours).
2. Téléchargez (dans un fichier CSV) le détail des retombées médias déja consommeées.

PREFERENCES PERSONNELLES ADMINISTRATION PARAR

ES DU COMPTE  GESTION DES UTILISATEURS | MON ESPACE CLIENT |CC

Mes consommations Mes déclarations sur I'honneur Mes demandes

Mes consommations

Votre espace conso est en cours de refonte. De nol
Une info vous mangue ? Contactez relationcli

es fonctionnalités 3 venir.
sion.com ou votre chargé de compte

Nom du portail - Veille Marque CISION_LuQi Advanced
Contrat du portail - Veille Marque CISION_LuQi Advanced
Date de début ou date du dernier renouvellement de votre g oot 50

contrat

Sur votre forfait ou votre série active

292 RM
[ — 1
Consommeé du forfait ou de la série en cours : 29%
Volume des gestes commerciaux: 0
* Télécharger — 2
InIAarr
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Se former

Besoin d'une formation sur l'outil ? Si vous disposez d'un Pack Advanced, vous pouvez bénéficier de
formations gratuites. Cliquez sur le chapeau dans la barre centrale.

[Nouveau|
: v -
c I S I 0 N Q, Rechercher dans LuQi. ‘. hd [ 22 e

LuQi

Cliquez sur Cision Académie puis sélectionnez Formation Veille LUQi. Choisissez la date souhaitée dans
le menu déroulant et remplissez le formulaire.

Découvrez nos tutoriels ou inscrivez vous sur
la Cision Académie pour une formation
personnalisée

R I ——

SO ENC!S! 0N

b hmrne o wmeasn i brirmation scuhatés

Cette sevuen e ety iyt souncrit um absrrement & Dagobeation Lk

Documentations ef Aeanets nokas

Le Service Client

Pour toute question d'utilisation, contactez le Service Client :

e Par mail : relationclient@cision.com
e Partéléphone: 0149257100

Depuis votre compte LuQi, retrouvez ces informations en cliquant sur les icones "enveloppe" et
"téléphone":

Nouveau
c I S I U N Q_ Rechercher dans LuQi. ha I8 ;.‘ (]

LuQi

57100

IATArT
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