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A propos de LuQi

LuQi est une plateforme RP de veille et de diffusion d'information qui vous permet de surveiller votre
actualité et de maitriser votre réputation.

Ce guide détaille les fonctionnalités de veille et d'analyse disponibles dans votre prestation LuQi
Advanced.

Se connecter

Connectez-vous a votre compte LUQI depuis lI'adresse suivante : www.luqi.fr
Pour accéder a l'interface, vous aurez besoin de votre adresse e-mail et de votre mot de passe.

Pour réinitialiser votre mot de passe, cliquez sur "mot de passe oublié"

CISION
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Connexion

Nouvelle modalité de connexion LuQi

Nous avons renforcé la sécurité de votre connexion a LuQi.
Vous devez réinitialiser votre mot de passe pour vous connecter. Si vous ne l'avez pas fait ou avez oublié
votre mot de passe, n'hésitez pas a cliquer sur « Mot de passe oublié » pour le réinitialiser. Votre
identifiant LuQi = votre adresse email

Identifiant

relationclient@cision.com|

Mot de passe

) Mémoriser mon identifiant Nalider
Bienvenue chez &=

Mot de passe oublié

Cision !

Vous pouvez choisir d'utiliser la plateforme en frangais ou en Anglais. Pour changer la langue, cliquez sur
le drapeau en haut a droite avant de vous connecter a la plateforme.
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http://www.luqi.fr/

Pour vous déconnecter de votre compte LuQj, cliquez sur votre nom en haut a droite, puis sur "se
déconnecter".
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Les prérequis techniques

Tout ordinateur capable de se connecter a Internet et équipé d'un navigateur Web récent peut accéder
a LuQi.
Résolution d'écran : VVotre écran doit avoir au minimum une définition de 1280 x 768 pixels. En dessous,

de cette résolution, I'accés a LuQi reste possible, dans des conditions dégradées (la charte graphique,
I'ergonomie, et la mise en page peuvent ne pas étre optimales).

Connexion internet : Une connexion haut débit (ADSL, cable, lignes spécialisées, fibre optique) est
recommandeée.

L'application LuQi est conforme aux standards de I'Internet. Pour y accéder, il suffit donc de posséder un
navigateur internet.

Nous recommandons l'utilisation des deux derniéres versions des navigateurs suivants :
Mozilla Firefox

Google Chrome

Microsoft Edge

Safari (Apple)

= |l est particulierement conseillé d’utiliser les navigateurs Google Chrome ou Mozilla Firefox, et d’avoir
une résolution d’écran proche de 1440x900.

Les types d'acces

Il existe trois types de profils d'utilisateurs LuQi.

» Le profil "décideur" : permet d'administrer l'interface et d'accéder a toutes les fonctionnalités
inclues dans votre prestation LuQi Advanced. Il posséde un accés complet a la plateforme.

» Le profil "lecteur" : permet de consulter les retombées médias (module "Veille") et de paramétrer
les alertes par mail sur un compte LuQi.

» Le profil "destinataire panorama": permet uniqguement de recevoir et lire les panoramas réalisés,

sans avoir acces a la plateforme LuQi. Les destinataires sont ajoutés par les décideurs dans la liste
des utilisateurs.
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Les acces multicomptes

Si vous avez plusieurs prestations LuQi, naviguez simplement entre les différents portails de vos
prestations en cliquant sur le menu déroulant "changer de budget" (voir ci-dessous).

CISION | s Dt [ ] s
Qi

LUQI

Nom budget 1
Nom budget 2

Nom budaet 3

CISION
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L'Accueil

Les indicateurs de votre veille sur le dernier mois

Depuis I'Accueil, retrouvez différents compteurs qui vous renseignent sur le contenu de votre veille sur le
dernier mois (30 jours a partir de la date de consultation).

Le nombre de nouvelles retombées médias recues (dans le module "Veille" de votre compte),
Le nombre de supports différents dans votre veille,

Le nombre d'auteurs identifiés dans votre veille,

Votre occasion d'étre vu dans la presse* (lectorat),

Votre occasion d'étre vu sur le web* (visiteurs uniques),

Votre occasion d'étre vu dans des supports audiovisuels* (audience des émissions).

*Concernant les occasions d'étre vu, consultez notre méthode de calcul pour en savoir plus.

s R ) ™ FRTRAINING ¥
CISION (@ Fecrecneraamio. ) &, & ® 28 P LU
LuQi - Luoi
MERCREDI 03 JANVIER 2024
Depuis un mois
(o]
occasions
DETRE VU

RADIOETTV

* Méthode de calcul

Le tableau de bord "Media line"

Retrouvez dans la partie "Media Line" vos dernieres retombées meédias. Des codes couleurs permettent
de repérer facilement les types de médias (rouge : presse écrite, bleu : web...).

m ANMELISE CORBRION ¥

CISION = . )
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WEB

Media Line

B EL PAIS 2°

con el misma coche aterriza en Espafia

& LE QUOTIDIEN DU PHARMACIEN.

E> PRESSE ECRITE

OSSIERS DE L'OBSTETRIQUE: N 526 -527 - 2022
& LES DOSSIERS DE L'OBSTETRIQUE. N 53 PERINEE
ERVTHEME FESSIER
8 LES DOSSIERS DE L'OBSTETRIQUE. N 526 527
& LES DOSSIERS DE L'OBSTETRIQUE- N 526 -527

DERMOCOSMETIQUE DI

& HAPPINEZ: LES NOUVEALX SERUMS - De vrais concentrés de beauté
HOPPIN
& LES PETITES AFFICHES DU HAUT RHIN- Ter janvies 2023
& caro U Faire défiler la liste des
Referr e+ au lieu de erle retombées médias
& TELE STAR JEUX: Fevner 2023 E
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Les différents modules

Depuis votre compte LuQi, naviguez entre les différentes fonctionnalités de votre compte grace aux
modules (Social Listening, Instit Connect, RP Connect et Veille).

= Les modules qui sont actifs sur votre compte dépendent de votre type de prestation.

CISION @~ ) o =z owmon ISION T e

Comprenez et mesurez en un clin d’ceil la voix des consommateurs sur les réseaux sociaux griace a des
tableaux de bord.

Identifiez rapidement vos contacts institutionnels stratégiques et diffusez votre actualité.

Identifiez rapidement vos contacts médias stratégiques et diffusez votre actualité.

Consultez les résultats de votre veille. Filtrez, exportez et analysez vos retombées.

; CISION



Le module "Veille"

La boite de réception

La boite de réception contient toutes vos retombées médias qui ne sont pas encore classées dans les
"thémes" (sur les 24 derniers mois) : voir ci-dessous.

Toute ma veille

"Toute ma veille" contient toutes les retombées médias de votre veille, classées ou non classées dans les
"thémes" (sur les 24 derniers mois).

CISION @-ovome Ju = = CISION =< o=

LuQi

Thémes Filtres ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONMELLES PANORAMAS AMALYSES PORTFOLIO

Boite de réception e = = W Q@

Toute ma veille S0 v |parpage [1/4v | >
Social Listenin
- Mes Thames 0 13 =g
e owx OB revierzon
Corporate - Ma marque O # ﬂ L'HIVER N'AURA PAS MA PEAU
Soins Mains LHIVER AVANTAGES - GERTRUDE GUESDON

A Pl
Soins Corps 3

Boite de réception

Rechercher dans vos retombées

Recherchez des retombées a l'aide de différents critéres dans "Ma recherche" (voir ci-dessous) :

—

Choisissez un ou plusieurs types de médias (presse écrite, web, radio...).
2. Choisissez les pays dont sont issus les retombées médias publiées.

3. Choisissez éventuellement un ou plusieurs tags si vous avez créé des tags et classez vos retombées
par tags.

4. Sélectionnez des dates de publication de vos retombées a l'aide des calendriers.
5. Saisissez ou plusieurs mots-clés présent(s) dans vos retombées.
6. Lancez la recherche afin de n'afficher que les retombées correspondant aux critéres sélectionnés.

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO

Afficher par e == 8¢
Type de médias 1

0 e C e

Date du au

a lEmre le ~ ||03/07r2022 [5] | |03r01/2024 3] Iﬂ

Continents/Pays Tags Associés Mots clés
I Q, saisissez le nom des pays Io I Q_ saisissez le nom des tags I 5 —IQ "cosmétique bio" I « 0
FRANCE ) (ALLEMAGNE \ Weleda \ [Iritre uniquement [ ]Support uniquement
2 3

(oo )
é )
I\ Réinitialiser y,
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= Utilisez les astuces de recherche par mots-clés en passant votre souris sur l'icbne i :

La recherche porte sur les mots du

titre d'article, les mots de l'article et le
nom de la publication.

Combinez plusieurs termes avec les
connecteurs suivants (en majuscule) :

ET ou un espace entre les termes =
tous les termes devront apparaitre
dans la retomnbée média

OU = au moins un des termes
devra apparaitre dans la retombée
meédia

SAUF = le terme précédé de « sauf
» sera exclu de la recherche
Utilisez les guillemets « ... » pour
rechercher une expression exacte.
Utilisez le signe «* » pour retrouver
toutes les déclinaisons du terme.

Filtrer vos retombées

Les opérateurs (saisis en majuscules) permettent d'affiner
votre recherche en croisant, additionnant ou excluant les
mots saisis.

= Voiciquelques exemples:

santé ET environnement (les deux mots seront ensemble
dans la méme retombée)

santé OU environnement (I'un ou l'autre mot figurera dans
la retombée)

santé SAUF économie (le mot "santé" figurera dans la
retombée, mais pas quand il est associé au mot
"économie")

"développement durable" (pour retrouver l'expression
exacte, mettre les mots entre guillemets)

écolog* (pour retrouver tous les mots qui commencent par

Choisissez de vous positionner sur votre "Boite Themes Siltres

réception" ou sur "Toute ma veille" dans I'onglet
"Thémes", afin de sélectionnez les retombées

médias a filtrer.

Toute ma veille

Depuis l'onglet "Filtres", cochez les filtres souhaités par type de médias, thémes, supports, retombées
marguées (qQue vous avez manuellement marquées avec un fanion orange ou blanc), tonalité...

En fonction des filtres cochés (en cliquant sur "valider"), la liste de résultats de la colonne centrale se
mettra a jour pour n'afficher que les retombées médias correspondant a vos filtres. Plusieurs filtres sont

cumulables.

Themes Filtres

Type de médias

Afficher par

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS AMNALYSES

O===s6¢

|:| Cocher la page D Tout cocher ﬁ

222 resulta

ts

El cambio de motor de combustion a eléctrico con el r

CISION




Les différents affichages de vos retombées

Dans la colonne centrale, dans l'onglet "Mon actualité", vos retombées médias s'affichent sous forme de
liste. Vous pouvez personnaliser l'affichage de cette liste en cliquant sur les icbnes ci-dessous :

=@ = ¢

Paramétrez I'affichage qui vous convient : vignette, liste, liste synthétique, mosaique (de gauche a droite).

L'affichage "graphique" (icone

MON ACTUALITE I : N

Afficher par (B) = e Ma recherche
[

Mmmww Trier par | Date [décroissant)

9 resultats \ 50 v |parpage [1/2v 3
= 3
@D i =
g;ll Parcours de beauté -
L1
=
“J Labels cosmétiques - Ne vous y perdez plus ! ’I'
i i / _—
[ Presse
Parcours de beauté
) | O & reneca Parcours de beauté
p e Ou it parte: - 8
= Jouceur. Par Viok A
| O & e Labels cosmétiques - Ne vous y perdez plus !
 Presse ]
i - 1 [ "Jet lag post-confinement” : |a stratégie &
La.t:els cosmétiques - Ne vous y perdez plus ! P T o e
CHEVEUX Passlj aux shampoings naturels, oui, kil & condition de savoir ce qui vous attend avant de vous

1
¢ ) n'est disponible que pour les profils "décideur". Cet affichage

permet d'accéder a des graphiques et compteurs qui analysent les retombées médias.

Vous pouvez ainsi consulter (les graphiques s'affichent les uns a la suite des autres dans la page):

Les compteurs de retombées médias, de supports et d'auteurs,

Le nuage de mots-clés (les noms de société en bleu, les noms de personne en gris et les noms
d'organisation en noir),

La répartition par type de média,

La répartition par famille de presse,

Les courbes temporelles de chaque type de média,

La répartion par thématique,

La répartion par cible éditoriale.

En filtrant dans "Ma recherche", sur la date, le type de média, ou un mot-clé, les graphiques et
compteurs se mettent a jour.

Cochez un graphique pour le sélectionner.

Cliquer sur "exporter" pour pouvoir le télécharger (il est possible également de le sauvegarder dans
la fonction "Portfolio" du module "Veille").

o CISION



MON ACTUALITE PANORAMAS MES SELECTIONS PERSONNELLES

e 1 [

D Cocher tous les graphes >
NUAGE DE MOTS CLES
TYPE MEDIA

12 Live Science Carrefour Group

RETOMBEES MEDIAS

3

Federation Des
Cavistes Independants Insee Gls
Mouvement De L Agriculture Biodynamique

Institut '
National De Recherche Pour L Agriculture L
3 Alimentation Et L Environnement Acorelle
AUTEURS DIFFERENTS Druide
Clossier

Consulter une retombée

@Presse ®Radic @TV @Web
@ Réseaux Sociaux Autre

Les retombées médias sont consultables depuis la colonne centrale " Actualité" (en cliquant sur leur titre)
sous différents formats:

e Lesretombées médias issues de la presse écrite et du web sont au format PDF.
o Lesretombées provenant de la radio et de la télévision sont fournies avec I'extrait en streaming et

le résumé fait par nos équipes de lecture (Les extraits sont disponibles T mois sur votre compte LuQi).

. , Lnouven
ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS TABLEAUX DE BORD

Afficher par e = =
[[] cocher la page [] Tout cocher (i ]

126 résultats

= D) revrier2oos
0O ﬂ"'__"'-’-'r' On aime
Im=c  NOTRETEMPS - MARIEALEXANDRA DESFONTAINES

1.  Accédez aux détails de la retombée média.
2. Téléchargez la retombée en PDF sur votre ordinateur.

| L'ALSACE @
1

Nager, pédaler, courir contre la pandémie o

-
Favie oo maca  PORPGO Eonon 15 janvier 2002 P 19
A \C1 (Quoediens ségienun) Jeumpistes  LG.

Peecacis Guotienne ombre e mans - 631
o 799000

Bt v mesn
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Nager, pédaler, courir contre la pandémie

Le Habsheim tri club ] ~ - .
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n . N
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tion a réalisé un film de
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Les détails de la retombée média vous fournissent différentes informations:

= Letexte intégral brut de la retombée,
= |e nombre de caractéres de l'article,
* Lavaleur média de l'article...

La valeur média de l'article est calculée automatiquement en fonction de I'espace rédactionnel (nombre
de caractéeres dans l'article). Il ne prend pas en compte I'espace rédactionnel de la marque ou des
concurrents ou des visuels.

La valeur média est donc modifiable via I'icbne « crayon » o
(Cette fonction est uniquement disponible pour les profils "décideur").

Valeur média de l'article : o

Les sources et auteurs de vos retombées médias :

Consultez les fiches auteurs et médias depuis vos retombées en cliguant sur le nom du support média ou
le nom de l'auteur. Accédez ainsi aux coordonnées des médias et des auteurs de votre veille. (Cette
fonctionnalité est uniquement disponible pour les utilisateurs de type « décideurs » et en fonction de
votre prestation LuQi - les fiches contacts/médias ne sont accessibles qu’aux abonnés au module LuQi
RP Connect).
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1 of4

JCOSMOPOLITAN

rrance Nom de 'auteur

Date : Fevrier 2021
Page de l'article - p.122-125

COSMOPOLITAN &

L,

Fiche média
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el \ Page 1/4
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Fiche auteur

Son média

e b - - Vos tags
COSMOPOLITAN {8 S .
Ar - | ]

e H
[ —T

I
4

Vos notes
TUIN 1] - R
[

Pour modifier le titre, la source ou I'auteur d'une retombée média presse écrite ou web, cliquez sur le
titre de la retombée et cliquez sur les icones "crayons" (voir ci-dessous). (Cette fonction est uniquement

disponible pour les profils "décideur").

LA TRIBUNE DE MONTELIMAR @ Auteur 1, auteur2

Des cosmétiques sucrés pour votre peau 0

Les actions sur les retombées

Depuis la "Boite de réception”, dans un «théme «, « sous-théme » ou depuis "Toute ma veille", vous
pouvez réaliser différentes actions sur une ou plusieurs retombées médias.

Cochez la/les retombée(s) médias et cliquez sur le bouton d'action souhaité dans la colonne bleue de

droite.

13
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) ) Louvenu |
ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS TABLEAUX DE BORD ANALYSES PORTFOLIO TAGS

Pour classer et organiser vos retombées médias (dans vos thémes, dans un panorama, choisir la tonalité...)
Pour créer vos tags et classer les retombées sélectionnées dans les tags créeés
Pour ajouter vos retombées a une sélection personnelle
Pour exporter une ou plusieurs retombées médias (a retrouver ensuite dans U'onglet portefolio)
Pour télécharger une seule retombée média
Pour signaler une retombée a nos équipes
Pour supprimer une retombée de votre compte LuQi
Pour partager la ou les retombée(s) a un ou plusieurs destinataires

Pour ajouter du contenu externe dans votre LuQi

Pour vous inscrire aux académies de formation LuQi

Pour accéder aux outils de formation LuQi

E Classez vos retombées médias :

Avec ce bouton, accédez 3 différentes actions de classement/qualification sur vos retombées :

5.
6.

Marquez les retombées avec un fanion orange ou blanc (pour les retrouver facilement avec les
filtres).
Choisissez la tonalité de vos retombées.

Attribuez un ou plusieurs Tags a vos retombées

Classez vos retombées dans un ou plusieurs theémes (la retombée sera visible dans le theme
sélectionné de la colonne de gauche "mes themes").

Placez les retombées dans un nouveau panorama.

Ou dans un panorama déja créé.

= Les retombées classées dans les panoramas seront visibles depuis le module "Veille" dans
« Panoramas » (voir la rubrique "Les panoramas" de ce guide pour plus de détails).

Classez et organisez votre veille

X

arquer le e:ﬂ.ele eI
Ajouter des tags Trouver u
O controverse
Classer dans mes| [J Nevembertag
O corporate
i [ Boirer
O test
Boite de récept§ ] beauté bio
Corporate -Mall [7] Endométriose
Soins Mains
Soins Corps
Maternité
Soins Bébé
Soins Homm: 4
Soins Visage

Mes Concurren

ts

Cosmétique naturelle et bio

Homéopathie

™

14

Classer dans mes panoramas :

dans un nouveau panorama

0
@

Créer un nouveau pancrama 5

Actualité de la cosmétique

dans mes panoramas en cours de création

| panorama 03012024 (03/012025) B |

Panorama 3012 [30/12/2024)
Panorama 0312 [03/12/2024)

CG Panorama (29/M/2024)

Valider
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n Créer des tags et classez les retombées dans ces tags

=

3.

4.,

= Les retombées seront visibles depuis le module "Veille" dans

Cochez la/les retombée(s) que vous voulez taguer puis cliquer sur le bouton Tag
Sélectionnez le tag a associer a la retombée dans le menu déroulant puis cliquez sur appliquer.

Ajouter des tags *

Ooaooooar

Annuter

Ou créez un tag en tapant son nom dans la barre de texte, puis en cliquant sur « créer un nouveau
Tag... ». Cliquez sur appliquer pour créer le tag et l'attribuer a la retombée précédemment cochée.

Ajouter des tags x

Santé big| -

Créar un nouveau tag "Santé bio”

Aucun tag sélectionne

pnuter

Ajoutez des retombées a une sélection personnelle

Ajoutez les retombées dans une nouvelle sélection (hommez-la).
Ou dans une sélection existante.

MES SELECTIONS PERSON

NELLES wvoir o

rubrique "Les sélections personnelles" de ce guide).

Ajouter a ma sélection %

Inscrire & une sélection :

Nouvelle sélection :

1 |

Mes sélections disponibles :

2 [ ] o

hd

o

Y
I: Annuer /
e y

- Exportez plusieurs retombées médias

Nommez votre livrable (champ "titre").

Différents formats d'exports sont disponibles : ZIP, PDF, Excel.

Cochez "affichage selon le plan de classement" si vous souhaitez que les noms des thémes
apparaissent dans votre livrable (sous forme de rubriques).

Classez vos retombées dans votre livrable par date, type, support...

Choisissez d'afficher les tonalités des retombées en cochant cette case.

Choisissez de retrouver cet export dans la fonction "Portfolio" du module "Veille".

s CISION



= En cliguant sur "créer mon livrable", vous le téléchargez.
Outil de création de livrable

Quel titre voulez-vous donner a ce document :

I Panorama Cosmeétiques bio I 1 ‘

Quel sous-titre/date voulez-vous donner a ce document :

‘ Janvier \

Choisissez votre format : 2

o;-z,;: Excel

Choisissez |'ordre des retombées média :
e
3| [ Affichage selon le plan de classement |
pTe2

Séléctionner v
Date de publication (crq 4
Date de publication (dé

Type de média

5 | [[] Afficher les tonalités

E] Sauvegarder cet export dans mon portfolio (cette
sauvegarde n'est plus automatique) 6

n Télécharger une retombée média
La retombée média se télécharge au format PDF directement dans votre navigateur ou sur votre

ordinateur.

n Signaler une retombée média

Signalez a nos équipes une retombée manquante ou qui ne vous convient pas. Précisez la raison du
signalement en cochant la case correspondante dans le pop-up (voir ci-dessous).

Précisez la nature de votre demande Le contenu de la retombée ne correspond pas aux critéres de votre
prestation (mots clés, panel de surveillance, restriction de lecture.).

Ne concerne pas ma veille @ La qualité de la retombée n'est pas conforme (visuel et/ou
Qualité dégradéeo "] paragraphe manquant, retombée média illisible et/ou incompléte..).

Recue en double @ T———————____ | Vous avez recu plusieurs fois la méme retombée média (ne sont pas
considérées comme doublons la version web et papier d'une méme

Retombée média manquante
\ retombée média, la reprise d'information par différents sites web ..).

4 Annuler \| Certaines retombées meédiassont absentes de votre veille et
e correspondent pourtant aux critéres de votre prestation (mots clés,

panel de surveillance, restriction de lecture..).
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H Supprimer une retombée média

Cette fonctionnalité vous permet de déplacer la retombée média dans le théme corbeille. ® Corbeille
Cette retombée média reste ainsi disponible sur votre compte LuQi dans le cadre de votre veille.

<
- Envoyer plusieurs retombées média

Cette fonction est uniquement disponible pour les utilisateurs de type « décideurs ».

1. Saisissez I'objet du mail (titre).
2. Choisissez les destinataires : vous pouvez rechercher des destinataires spécifiques avec la zone de
saisie, ou choisir un profil de destinataires afin de sélectionner tous les utilisateurs de ce profil.

3. Ou bien vous pouvez cocher les utilisateurs dans la liste.
4. Cliquez sur "envoyer" : les destinataires cochés recevront un mail contenant les retombées

sélectionnées.

Partager les retombées médias

1 _| Panorama - Biodiversité I |

O Les Décideurs [] Les Destinataires Pancrama

O osd 5L O i
O¢ v s b bb2H O vk we 0
[ e I L « ma NERIE
Org-mazn 3 b Vad

D' Nwer i l.d <

[ M | s ok

({’ ‘\\\
( Annuler | — 4
“ Yy
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+
Ajouter du contenu externe

Cette fonctionnalité vous permet d'importer dans votre compte LuQi des documents externes. Elle est
uniquement disponible pour les utilisateurs de type « décideur ».

Remplissez les champs indiqués dans le pop-up (ci-dessous) et importez un fichier PDF ou un lien web,
puis cliquez sur "valider".

Vous retrouverez le contenu importé dans la "boite de réception", dans le théme sélectionné ou le
panorama sélectionné au moment de l'import.

Ajouter du contenu externe

J M® i OOO®
Marquer |z retombes onalite

Type de media ® Bresze Web Reseaux sociaux

Radio ™ Autre
Support *: | |
Date de publication * | ii/mm/aaaa E'l |

Date d'edition *: | |

Titre *: | |

Sous-titre | |

Auteur : | |

Themes

Panorama en cours de
création

Lien web | |

Texte

*Champs obligatoires

Importer votre fichier au format PDF
—

(1’7‘\\
I AnnU|er / m
\ ),

Inscrivez-vous a une Académie de formation LuQi

En cliguant sur cette icbne, accédez a une page regroupant des outils de formation (tutoriels vidéo et
texte sur les fonctionnalités) et le lien vers l'inscription aux Académies de formation LuQi (webinaires
collectifs en ligne).

= N'hésitez pas a vous inscrire @ une Académie de formation pour découvrir ou revoir les fonctionnalités
de votre compte LuQi et mieux maitriser la solution.

Accédez aux tutoriels de formation

Accédez a une page regroupant les vidéos de formation : ces tutoriels expliquent une ou plusieurs
fonctionnalités du module "Veille" de votre compte LuQi.

e CISION


http://cisionfr.force.com/fracademieluqi/

Organiser votre veille : les themes

Dans la colonne de gauche de votre compte LuQi, vous pouvez créer, modifier et personnaliser vos
"thémes" qui constituent un plan de classement de vos retombées médias.

Créez un nouveau théme. Retrouvez-le en bas de la liste des thémes et saisissez son nom.

Créez un sous-théme et saisissez son nom.

Supprimez un theéme ou un sous-theme.

Déplacez-glissez les retombées dans vos thémes/sous-thémes (ou cochez la retombée, puis

NN

utilisez l'icbne "classer" E)

LuQi

Filtres ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNE
Boite de réception Afficher par e - = oe
Toute ma veille [ cocher la page [[] Tout cocher @

Social ljstenlng

Mes Thémes 1 E 12 344 résultats

Corporate - Ma marque ==

Soins Mains 2 >
= SHOPPING
Soins Corps o
Maternité 2 F 2
Soins Bébé |
Mes Concurrents
ECONOMIE : INVESTISS
Soins Homme - - £ LES PETITES AFFICHES DU HA
. <:Pephcet 1 Retombeée méeglia [ 9
Cosmétique naturelle et -
bio =
Double-clic gl v G2 @
pour 0 La lettre d'Ines
renommer LA LETTRE D'INES
Médicaments
1 o

Pour changer l'ordre de vos thémes/sous-thémes, cliquez sur le théme ou sous-théme que vous
souhaitez déplacer et glissez-le la ou vous voulez.

Il est possible de créer des "themes" et des "sous-thémes", de les déplacer, et de les supprimer. Un sous-
théme peut étre déplacé dans un autre théme.

Pour renommer un théme ou sous-théme, double-cliquez sur son nom.

= Sides retombées médias ont été classées dans le théme/sous-théme que vous souhaitez supprimer,
alors LuQi vous demandera au préalable de déplacer vos retombées dans un autre théme ou de les
supprimer.

Les panoramas
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= Les panoramascontiennent les retombées classées dans un panorama depuis I'onglet "Mon actualité"
en utilisant l'icone "Classer". Les retombées peuvent étre classées dans un nouveau panorama ou dans
des panoramas en cours de création (voir ci-dessous).

ACTUALITES |ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO

Classez et organisez votre veille *
afficerpar @) = = &l @ Ma recherche v |
] cocherts page [ Tk cxcher @ (256lections) (X Tirpar | Date ecromsany arquer ef)retombéets] J| = 9000
D =D 0~ |parpage [1/4v | 3 Classer dans mes themes : Classer dans mes panoramas :
=& m ro— (<] dans un nouveau panorama
- T Fevrier 2024
PP | Lol ATAPAS A peAl it de écepion °
i Corporate - Ma marque (] ~
— Soins Mains : - -
[ Soins Corps
Maternité | dans mes panoramas en cours de \:réatiunl
o 0 LES BONNES RESOLU TIONS Soins Bébé L
£ s s coine Homme Panorama écologie (25/12/2023)
Soins Visage TESTLAU (2112/2023)
Mes Concurrents Panoramalg122023 (19/12/2023)
= Cosmétique naturelle et bio
o DOUCEUR ET CONFORT POUR LE CORPS Homéopathie Mon panorama du jour (05/12/2025)
- Suzanne Alexandre Santé Panorama 26092023 (26/09/2023)
Hygiéne
TR @ v secmue (Lamter
WELEDA )
o
prion

Depuis le module "Veille" dans la partie "Panoramas", retrouvez tous les panoramas de votre compte LuQi
: ceux en cours de création (pas encore diffusés), ceux diffusés, et ceux recgus.

1. Cliquez sur le nom d'un panorama pour le visualiser.
2. Cliquez sur "voir tous les panoramas" pour les filtrer par date de création, et ensuite les visualiser.

o 1] Cha # budg ¥
El sl U N e n r—7 - anger o b get
LU
 woumas |
ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONMELLES | PANORAMAS | TABLEAUX DE BORD AMALYSES PORTFOLIO TAGS

Mes panoramas

Panoramas en cours de création
1

) panorama 03012026 03012025 par f

m Fanorama 3012 20127202 MING
> | C—|

Panoramas diffusés

Derniére sélection Précédentes sélections recues

: Pano 17072023 diffusé|e) ke ITIOT2023 par Fr TRAINIMNG
'; 2 "_I Panorams soine du corpe 2305 diffuséle] le 23052027 par Fr TRAINING

Panoramas regus

Derniére sélection Précédentes sélections recues

Depuis un panorama, vous pouvez choisir les préférences d'affichage de vos retombées
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1. Modifiez le nom de votre panorama.

2. Affichez les retombées classées selon votre plan de classement : les noms de vos théemes
apparaissent alors dans la liste.

3. Triez vos retombées par type de média, support, titre ("personnalisé" vous permet de
déplacer/glisser vos retombées dans I'ordre choisi), et par date (croissante ou décroissante).

4. Filtrer pour n'afficher que les retombées lues ou non lues.

5. Cliquez sur le pouce barré pour afficher la tonalité (sur un théme complet ou seulement sur une

retombée précise)

Cliquez sur le drapeau pour le masquer sur la retombée

7. Passez au panorama suivant.

o

CI S l U N ) 0 | %! g3 | cwersomaen CIS [ U N FRTRAINING ¥ o
Mes panaramas
& petour ) 7
Panorama éco]ogiem 3 4

CONTEWU (6} [ Tt cocher 3 | (8

[J = Boite de réception (1)

W
O = onaime ¥} woTRE TEMPS [ ] o
[] = Corporate - Ma marque (1) 5 ﬁ
[ = weleds France se relance svec de nouvesux cosméliques Counverte ghographiaue BB v lesachon fr Z1N [ =]
[0 = Soins Mains (2) ’l/
[0 = Homéopathie : les entreprises frangaises résistent au déremboursement 9 navembee 2024 E L, TRIBUNE EDITION ]
QUOTIDIENNE 74
(m] Shopping 17 actobre 2024 {5 eve ﬁ
[0 = Cosmétique naturelle et bio (2) ﬂ 6
[m] Weleda France se relance awec de nouweaux cosmeétiques 182026 [ R r— [.] [~ ]
O Finances : avant les grands projets, | prudene ' 17 fourier 2024 {8 vaisace 4] =]

Réalisez des actions sur vos retombées depuis un panorama : cochez les retombées. Cette fonctionnalité
n'est accessible que pour les panoramas en cours de création.

Classez les retombées dans des thémes ou des panoramas.

Ajoutez et/ou créez des tags pour vos retombées.

Ajoutez les retombées dans des sélections personnelles.

Exportez les retombées au format PDF, ZIP ou Excel.

Envoyer les retombées en les envoyant par mail dans un panorama (voir détails ci-dessous).
Supprimez les retombées de votre panorama.

Masquez une/des retombée(s) de votre panorama.

Affichez le/les tag(s) des retombées.

©NOOAWN

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES | PANORAMAS | ANALYSES PORTFOLIO

Mes panoramas

& Retour Suivant > D
1
Panorama santé s
2
CONTENU (4) D Tout cocher Selon mon plan Trier par : Non défini v Date (décroissant] v Filtrer par: | Lues/nonlues v Afficher par:| 200 + |
de classement =
=
[] = Corporate - Ma marque (2)
a ¥
= LHIVER N'AURA PAS MA PEAU Fevrier 2024 {&] avanTaces + GERTRUDE GUESDON (%) |
0 = weLEDA Du253u3l & version Femina 58 <
decembre 2023
[] = Soins Corps (2) 6 E
[0 = Les autres produits primés Novembre - & circuits BlO o I (%]
oecembre 2023 ¥ ©
= la gentiane Du16au 22 {&] TELE 7 30URS o I [x]
decembre 2023 8

La reproduction et la diffusion numérique dextraits de presse sont régies par l'article L 122-4 du code de la propriété intellectuelle. L'accés aux articles de ce panorama de presse est strictemnent limité aux utilisateurs identifiés En revanche, il est stricternent
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En cliguant sur l'icbne , VOUS pouvez envoyer le panorama en suivant les 3 étapes ci-dessous :

1. Saisissez le titre de votre panorama, le sous-titre et I'objet du mail.
2. Le "masque expéditeur" correspond au nom de I'expéditeur.
3. Indiguez un mail de retour auquel vos destinataires pourront répondre.
4. Choisissez votre template de panorama (la forme d'affichage de vos retombées).
5. Cochez un groupe de destinataires.
6. Ou cochez des destinataires dans la liste.
7. Visualiser un apercu de votre panorama.
8. Recevez un e-mail de test pour Vvérifier la mise en forme de votre panorama (le panorama de test
reste dans les panoramas "en cours de création").
9. Envoyez votre panorama. Vous le retrouverez ainsi dans les "panoramas diffusés".
Envoyer le panorama X
ETAPE1 |ETAPE 2 ETAPE3 Envoyer le panorama x
1
Quel titre voulez vous donner a voire panorama ¥ I ETAPE E'MF'EZ ETAPEZ
Panorama hebdomadaire - Ecologie Choix des destinataires
Quel objet voulez vous donner b votre mail 7 Croupe(s) d'utilisateuri(s)
Panocrama hebdomadaire - Ecologie
Q
Quel sous-titre voulez wours donnes a votre pancrama ?
5 Les Decideurs D Les Destimataires Pandrama
L'actualité des intatnes des termtoines ¢n matieng d'écologie

ditaur I:> B m B 1n

- TR TR - PR TR T

.u-.--l-'rl L LIIL n spamsy moang

nu.rqp!‘}r@qluql.fr 3 !d‘ il =

== g CTIAPCTIT
Template Pancrama E" T P 6 - e il
Liste -
- CN LT B C e aspmas
Liste — &
Mosaigue

Vignette F o
Mixte - -
' ™ .
L Annuler ] Etape surants

U

Envoyer le panorama

ETAPE1 ETAPE 2 |ETAPE3

Envoyer un mail de test

r |
relaticnclient@cision .cam}— g % Tester 4

Diffuser maintenant

& ™,
| Annuler | 9
p A

= Personnalisez les affichages de vos panoramas depuis les "parameétres du compte" (voir la rubrique

"paramétres du compte" de ce guide).
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Traduction des retombées depuis un panorama

Lors de la lecture des retombées via un panorama, une icbne apparait en haut a droite vous permettant
ainsi de traduire l'article en anglais ou en Frangais depuis toute langue source.

CISION
()
Télécharger le PDF

Consulter sur LuQl

Mon panorama

Corporate - Ma marque
CIRCUITS BIO (HORS-SERIE) (Octobre 2023) ° La crise du marché bio ralenttt 1a dynamique dinnovation

N éatesurt

8] AVANTAGES (Decembre 2023)  LE PALMARES DES PRODUITS STARS

R Houreen Disment

E MADAME FIGARO (Du 20 au 21 octobre 2023) - EMILY RATAJKOWSKI - SES SECRETS DE BEAUTE e
R Victoria Hidoussi
Mes Concurrents

3 VERSION FEMINA (Du 16 au 22 octobre 2023) - JE ME REVEILLE AU TOP
d
Sophie Goldfarb

L'ALSACE (30 septembre 2023) - HUNINGUE - Dégagement de fumée chez Weleda

23

Suivant >

— 4+ AutomaticZoom :

D

CIRCUITS BIO
(HORS-SERIE)

Lac tit

la dynamique d’'innovation
Les efforts se concentrent
sur le rapport qualité-prix

Edion - Octobre 2023 P.8
Joumalistes - Léa Lesurty
Nombre de mots

CISION



Les sélections personnelles

Réalisez des sélections de retombées médias depuis le module "Veille", dans "Mon actualité". Cochez les
articles sélectionnés dans la liste, puis cliquez sur "Ajouter a une sélection".

ACTUALITES ALERTES ISELECT\ONS PERSONNELLES I PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO

Afficher par @ === ¢ Ma recherche v

[ cocher ia page [ Tout cocher @ (1Sélections) (x Trier par | Date [décroissant]

222 résultats 50 ~ |parpage (1/5v | 3

Ajouter 3 une

sélection

[ 251212022

El cambio de motor de combustién a eléctrico con el misme coche aterriza en Espafa

EL PAIS

Boite de réception

Dans le pop-up qui s'ouvre,

5. Ajoutez les retombées dans une nouvelle sélection (nommez-la).
6. Ou dans une sélection existante.

Ajouter a ma sélection x

Inscrire & une sélection :

Nouvelle sélection :
1 _I Nomrmez votre sélection I |

Mes sélections disponibles :

2 [ ] o

Ar

= Les retombées seront ensuite visibles dans le module "Veille" dans == SELECTIONS PERSONNELLES

Cliguez sur le nom d'une sélection pour en afficher le détail.

ACTUALITES ALERTES |[SELECTIONS PERSONNELLES| PANORAMAS AMNALYSES PORTFOLIO

Mes sélections

e Sélection Janvier 2024 P3/01/2024 par Fr TRAINING

0 December selection 17/12/2023 par Fr TRAINING

€) sélection Cindy 11/04/2023 par Fr TRAINING
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Depuis une sélection, vous pouvez choisir les préférences d'affichage de vos retombées :

J—

4.,
5.

Modifiez le nom de votre sélection.

Affichez les retombées classées selon votre plan de classement : les noms de vos théemes
apparaissent alors dans la liste.

Triez vos retombées par type de média, support, titre ("personnalisé" vous permet de
déplacer/glisser vos retombées dans l'ordre choisi), et par date (croissante ou décroissante).
Filtrer pour n'afficher que les retombées lues ou non lues.

Passez a la sélection suivante de vos "sélections personnelles".

ACTUALITES ALERTES ISELECTIONSPERSONNELLESIPANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO

Nom de la sélecti d
om de la selection
|
- < < 3 a4
| Sélection Janvier 2024 |- |
CONTENU (5) [] Tout cocher ¥ Selon mon plan Trier par : ‘ Non défini v| Date (décroissant) v Filtrer par : | Lues / non lues v‘ Afficher par: [ 200 «
de classement 2 S L
[] = Boite de réception (5)
[J LES BONNES RESOLU TIONS Du 03 au 09 janvier IC1 PARIS - MAUREEN MARCHAL (%]
2024
[0 LESCRUSHS 14 decembre 2023 ELLE [x]
O indicateurs Nevembre - {8 circurrs BIo (<}
decembre 2023
[0 Premiers de catégorie Novembre - CIRCUITS BIO 0
decembre 2023
[0 4 nouveaux soins de nuit Janvier 2024 PRIMA « Estelle Priam (<]

Réalisez des actions sur vos retombeées depuis une sélection personnelle : cochez les retombées.

NoOUAWN

Classez les retombées dans des thémes ou des panoramas

Ajoutez ou créez un tag pour vos retombeées.

Ajoutez les retombées dans une autre sélection personnelle

Exportez les retombées au format PDF, ZIP ou Excel.

Supprimez les retombées de votre sélection personnelle.

Masquez momentanément une ou plusieurs retombée(s) de votre sélection.
Affichez le/les tag(s) des retombées de votre sélection.

ACTUALITES ALERTES ISELECTIGNS PERSONNELLES IPAHORAMAS ANALYSES PORTFOLIO

< Retour

Suiverll »

. . .
Sélection Janvier 2024 i Z
CONTENU (3} [ Tout cocher Selon mon plan Trerpar: | Nendéfini Date (décraissant] ~ Filtrer par: | Lues/non luee afficherpar: (00w | 3
de classement
[] = Boite de réception (5) 4
LES BONNES RESOLU TIONS Du 03 au 09 janvier ICI PARIS UREEN MARCHAL |
= s @ o,
[0 LescrusHs 14 decembre 2023 Fewe LICE ELI [}
O indicateurs Novembre - £ circurts IO [x]
decemire 2023
[0 Premiers de catégorie Novermbre - B emecurtseio [x]
decembre 2023 7
[ 4 neuveaux soins de nuit Janvier 2024 u% PRIMA - Estelle Priam [}



Les alertes par mail

Depuis le module veille (dans le panneau central), activez des alertes par mail sur vos retombées médias,
en cliguant sur "Alertes" (voir ci-dessous).

= Deux types d'alertes par mail sont proposés : "toute ma veille" (toutes les retombées) et "nouvelle
alerte" pour des alertes sur des mots-clés ou médias spécifiques.

"Toute ma veille" vous permet de recevoir en push mail l'intégralité de vos retombées médias:

1. Cliquez sur Alertes dans le panneau central du module Veille.

2. Choisissez le nombre maximum de caractéres affichés dans le mail pour chaque retombée.

3. Recevez vos retombeées en continu : un e-mail a chague nouvelle retombée.

4. Recevez un mail groupé avec vos retombées en définissant des jours et horaires de réception
(plusieurs jours et plusieurs horaires peuvent étre saisis).

5. Recevez un mail groupé avec vos retombées sur un jour de la semaine et une plage horaire fixe.

6. Vous pouvez également ne pas recevoir de push mail et consulter les retombées sur votre compte

LuQi.

7. Validez pour activer votre push mail.

ACTUALITES | ALERTES | SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO
1

| Toute ma veille |

Texte des retombées : définir le nombre de caractéres a afficher 220 2

Masque expéditeur: Cision

3 _DEn continu

09:00

13:00

@Groupé par plage horaire 5

I Lundi v |2 09:00 I

Lundi v 09:00

6 _DAucune notification email

7 —( valider )
. v

Créez une "nouvelle alerte" afin de recevoir vos retombées médias en sélectionnant des

filtres spécifiques (mots-clés, médias...). c I S I 0 N
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I'/ Meuvelle alerte \I
A

En bas de la page, cliquez sur le bouton "nouvelle alerte" ™

Nommez votre alerte.

Choisissez le nombre maximum de caracteres affichés dans le mail pour chaque retombée.
Choisissez un ou plusieurs types de médias dont seront issues vos retombeées.

Filtrez les retombées de l'alerte avec un ou plusieurs mots-clés.

Ajoutez d'autres filtres : sur des source(s) spécifique(s), des pays ou des familles de médias...
Paramétrer les envois de l'alerte (les options sont identiques a celles de "toute ma veille").
Enregistrez pour activer l'alerte.

NN

Outil de création d'une alerte

Quel titre voulez-vous donner a cette alerte :

Mes retombées - Cosmétique biologique I— 1

Texte des retombées : définir le nombre de caracteres a afficher @ |_ 2
220

3

Types de média : 1
Presse Web D Radio |:] v Réseaux sociaux |:] Autres (retombées externes)

Mots-clés (du titre ou du contenu des retombées média) : o

oo |4

Nom du media: @

(Le MONDE @)
Pays: —5
(France @) (canaDA )

Famille du média:

SELECTIONNER -

l Le paramétrage des envois par email |_6

o En continu

Groupe

Sélectionnez un ou plusieurs jours : Définissez I'horaire :
dimanche

Groupé par plage horaire

' ™
| Annuler | Enregistrer - 7
hs 4

If Supprimer \I
vy

Si vous ne souhaitez plus recevoir cette alerte personnalisée, cliquez sur "supprimer". *
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La fonction "Analyse" du module "Veille"

La fonction "Analyse" vous permet de créer un tableau de bord d'analyse en exploitant les données
présentes dans vos retombées médias (issues du module "Veille"). Ces données pourront étre utilisées
dans des widgets (graphiques) qui vous permettront de suivre les tendances de votre médiatisation.

La fonction "Analyse" est uniquement visible pour les utilisateurs de type « décideur ». Le tableau de
bord est commun a tous les décideurs.

ANNELISE CORBRION V¥

ClSlUN Q LV M QT academie (>

LugQi

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS |AMNALYSES| PORTFOLIO

Ajoutez un/des widget(s) a votre
tableau de bord

Exportez vos widgets

Supprimez des widgets

Accédez aux outils de formation

Crééz votre tableau de bord analyse sur LuQi

Ajoutez votre premier graphique

Créer votre tableau de bord d'analyse

Pour commmencer, cliquez sur "ajouter votre premier graphique" (ou widget).
Trois options vous sont proposées pour la création de votre widget : graphique, bloc-notes et compteur.

Ajouter un widget

Choisissez votre type de graphique

& 12 =
|I| V4 i

Graphique Bloc-notes Compteur

Les widgets graphiques vous permettent de suivre :

- La répartition par type de médias,

- Larépartition par famille de médias,

- La répartition temporelle par type de médias,

- Larépartition par théme et sous-theme,

- Larépartition par cible éditoriale,

- La répartition par région, par pays, par zone,

- Lavaleur média,

- Les mots-clés en nuage issues de vos retombées médias,
- LeTop 15 des sources.

. CISION



Cliguez sur le type de graphique choisi dans la liste (voir ci-
dessous), puis un pop-up vous permettra de nommer votre widget.

Vous pourrez ajouter également des filtres sur votre graphique : ET ou un espace entre les termes = tous les termes devront
apparaitre dans la retombée média

OU = au moins un des termes devia apparaitre dans la
retombée média

Par mots-clés (ici: "conférence") en utilisant les opérateurs—»
Par périod e, SAUF = le terme précedé de « sauf » sera exclu de la
Par type de médias, recherche

Par famille de médias (par exemple : presse quotidienne
nationale, blogs..))

Ou par themes (pour n'analyser que les retombées classées
dans certains themes).

Ajouter un widget X
Ajouter un widget X
e de graphigue
' - ' - ' - Quel nom voulez-vous donner 3 votre widget
- = )
I I 0 / ]ZF— | Mon graphique |
45
- Ajouter des mots-clés
Graphique Bloc-notes Compteur
| conférence |
. I Répartition par type de médias I Filtrer par période ‘ 01/09/2021 - sans fin - ‘
Repartition par famille medias
Repartition temporelle par type de médias Filtrer par médias ‘ Presse écrite, Presse
Répartition par théme et sous théme [ radio
Repartition par cible aditorizle Filtrer par famille d= ‘ PQN [Quotidi{ [ ] Tv
Valeur média medias — & W
[ Web
Nuage de mots—lés . . — | B Réseauxsociaux
on 15 dec caurn Ilter par themes ‘ Selectionner
Top 15 des sources Autre
R oy
./ Annuler \. [ Annuler )
N/ N

En cliguant sur "enregistrer", vous ajoutez votre widget au tableau de bord.

1.

Modifiez ou supprimez votre widget en cliquant sur "options" ; ou transformez le style de votre
graphique (voir ci-dessous : transformation en "courbes").

Cliguer sur "voir les retombées médias" pour afficher dans le module "Veille" les retombées
correspondantes a cette partie du graphique.

Retrouvez le détail des filtres utilisés pour votre widget.

Affichez votre widget en plein écran.

1 4

ra
La

[] Mon graphique QOPTIONS
Modifier

Supprimer [[] Men graphique OPTIONS - 0

Voir les 2 retombées médias

Transformer en: 25
Demi-cercle
Cercle

Barres verticales
Barres horizontales

Courbes

® Presse écrite (78%) @ Radio (0%) Télévision (0%) i~ 4 v A 5 i < oy o o a
® Web [22%) @ Réseaux Seciaux (0%) @ Autre [0%) L v ¥ ¥ % > v

Vos filtres & Web -4 Presse écrite @ Radio
e 02/02/2021 (sans fin) __ 3 & Télévision -¥- Réseaux Sociaux -@ Autre

ciaux , Presse écrite , Télévision , Radio , Autre

= Les widgets se mettent a jour chaque jour avec les nouvelles retombées associées.
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Les widgets bloc-notes permettent d'avoir des zones de texte libre pour commenter votre tableau de

bord.

Sélectionnez le widget « bloc note » et nommez-le. Une fois que celui-ci apparait dans le tableau de bord,
saisissez directement votre texte dans la zone. Vos notes s'enregistrent automatiquement.

Ajouter un widget

Choisissez votre type de graphique

Graphique Bloc-notes

Les widgets compteurs vous permettent de suivre :

,§

Annuler

Compteur

[] Mes notes OPTIONS - 3

Campagne Nouveau Produit X :

Pré-annonce sur les réseaux sociaux : 05/01
CP annonce de la conférence de presse : 06/01
Relance pour conférence de presse : 10/01
Conférence de presse : 12/01

e Le nombre de retombées médias, de supports et d’'auteurs identifiés dans vos retombées,
e Les occasions d'étre vu en fonction des audiences et des supports.

Choisissez votre type de compteur dans la liste, puis nommez-le. Vous pourrez filtrer en ajoutant des
mots-clés, en sélectionnant une période, un type de médias, une famille de médias ou uniquement les

retombées présentes dans un/plusieurs théme(s).

Ajouter un widget

Choisissez votre type de graphique

»
1 /
Graphique Bloc-notes

. I compteurs des retombées médias I

- compteurs des occasions d'étre vu

T
anl

Compteur

30

Ajouter un widget X

Quel nom voulez-vous donner & votre widget

‘ Mon compteur de retombées medias |

Ajouter des mots-clés

‘ conférence |

Filtrer par période ‘ 23/06/2021 - sans fin - |
Filtrer par médias ‘ Presse écrite, Télévision,... (6) - |
Filtrer par famille de ‘ Agences de presse , ... (21) - |
medias

Filter par thémes ‘ Selectionner - |

CISION



[] Occasions d'étre vu OPTIONS - [] Compteur de retombés médias OPTIONS -

5 265 478 9
OCCASIONS DETRE RESULTATS SUPPORTS MEDIAS
DANS VOTRE VEILLE

6
AUTEURS IDENTIFIES
DANS VOTRE VEILLE

Vos filtres Vos filtres

Date: depuis le 23/06/2021 (sans fin) Date: depuis le 01/03/2021 (sans fin)

Mats-clés: conférence Mots-clés: conference

Médizs: Web , Réseaux sociaux , Presse écrite , Télévision , Badio, Au... Médias: Wieb , Réseaux sociaux , Presse écrite, Autre

Familles Médias (21): Blogs, Médias professionnels, Médias corporate,... Familles Médias (21): Blogs, Médias professionnels, Médias corporate,...

En cliguant sur "options", modifiez ou supprimez le widget.

Gérer votre tableau de bord

- Avec cette icone, ajoutez un nouveau widget a votre tableau de bord.

Déplacez-glissez les widgets pour modifier I'affichage de votre tableau de bord : cliquez sur un widget
puis déplacez-le a 'emplacement souhaité.

Cochez les widgets, puis supprimez-les du tableau de bord en cliquant sur l'icbne ﬂ

| [[] Cocher tous les graphes (2 Graphes selectionnés) Ql

Nuage OPTIONS - 0 Graphique par types OPTIONS - [] Graph type de média OPTIONS -
8

[« i ¥
L I T e T H
- S | [ Py .
H } i
H
i
we I e d a 4
;
..... i ——— . o P =
i i Se— Pr g [ T |
B T U I A A
TR IR S S N
N P i " 5 Juil2021  Aout2021  Sept2021  Oct2021  Nov20Z1 Dec2
H :
r — |- i
1 5 . i i @ Web -#- Presse écrite @ Presse écrite (84%) @ Radio (0%)
1 H P ——— ' @ Radio -& Télévision @ Télévision (0%) @ Web (16%)
j ° ¥ Réseaux Sociaux -@ Autre @ Réseaux Sociaux (0%) @ Autre (0%)
Vos filtres Vos filtres Vos filtres.
Date: depuis le 0)/10/2019 (sans fin) Date: depuis le 21/06/2021 (sans fin) Date: depuis le 22/12/2020 (sans fin)
Mots-clés: Weleda Mots-clés: weleda Mots-clés: weleda
Médias: Web , Presse écrite , Télévision , Radic , Autre Médias: Wek, Réseaux sociaux , Presse écrite, Télévision , Radio, Au Medias: Web , Réseaux sociaux , Presse écrite, Télévision , Radio, Au...

Thémes (6): Soins Visage, Soins Mains, Soins Bébé, Soins Homme, H.. Thémes [16]: Boite de réception, Corbeille, Soins Visage, Soins Mains, .

Exporter des widgets

3]

Pour exporter un ou plusieurs widgets, cochez-les et cliquez sur l'icone "exporter" c I S I 0 N



Nommez votre export. Un fichier Powerpoint contenant vos widgets mis en forme se télécharge alors
dans votre navigateur (et dans la fonction "Portfolio" du module "Veille" si vous cochez la case

correspondante).

MES GRAPHIQUES D'ANALYSE MEDIA

23 décembre 2021

Nuage

Weleda

Graphique par types

Graph type de média

A noter : Le module Analyse va peu a peu disparaitre et étre remplacé par le module « Tableaux de bord ».
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La fonction "Tableaux de bord" du module "Veille"

L'onglet "Tableaux de bord" contient un tableau d'analyse préconfiguré qui exploite les données
présentes dans vos retombées médias sur une période donnée (issues du module "Veille"). Cet onglet va
peu a peu remplacer I'onglet « Analyse ». Des évolutions auront lieu tout au long de 'année sur cet onglet.

Le tableau de bord est visible uniquement pour les utilisateurs de type "décideur".
[l est coommun a tous les décideurs au sein de votre plateforme LuQi.
Le tableau de bord standard de LuQi se divise en 2 onglets :

e Présence médiatique
¢ Image médiatique

Chaque onglet contient un ensemble de graphiques vous permettant d'obtenir des données chiffrées
complétes sur votre veille en termes de volume, de tonalité, de répartition par type de médias ou par cible
éditoriale ou encore en fonction de votre classement.

Certaines données sont communes aux 2 onglets comme :

La plage de dates

Date du au Mots-clés

Entrele v |  09/09/2024[F | 09/10/2024[F Q, ;) Titre uniquement

La recherche par mots-clés

Date du au Mots-clés

Entrele Vv /oa/ 2-324 02/10/ 2024 Q, weleda ET Sanoflore o (:) Titre uniquement I I

Le bandeau des compteurs

[ reouvens §
SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS TABLEAUX DE BORD ANALYSES PORTFOLIO TAGS
Votre tableau de bord

Présence médiatique Image médiatique

Dste Mots-clés.

du au
entrele v W/0s/z004 @ 0noz0s B Qa [ ] Titre uniquement m

[:] L] (-] L] L ] L]

% B 2% _ - 233372

Fipe— [Ce— [ [ QR —— € Tenmes

Les actions sur les graphiques

Visualiser les données des graphigues : En passant votre souris sur certaines parties du graphique, vous
pouvez visualiser la donnée associée.

Calendrier de médiatisation (]

I+

9 7.5M

» Presse: 3
| - .
0 . - 0

537 - 2024 538 - 2024 530 - 2024 540 - 2024 541-2024

530. 2024 ‘

Ennombre de relombées
1OA 8D SUDISEII0 U3

@1V @Radic @ web @ Presse @ Réseaux sociaux e ODV
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Graphiques cliguables : certains graphiques sont cliquables et vous permettent d'accéder directement

aux retomlbées associées.

Résultat d'articles : Professionnels

Cocher la page Tout cocher
pag

5 résultats

1

Quand I'noméopathie se réinvente
[0 wwwlequotidiendupharmacien r - Irene Lacamp

EED 9=
Quand I'homeopathle se réinvente
[0 LEQUOTIDIEN DU PHARMACIEN

SOMMAIRE
[] LEMONITEUR DES PHARMACIES SUPPLEMENT

LA MINCEUR EN PLEIN REEQUILIBRAGE

D LE MONITEUR DES PHARMACIES SUPPLEMENT - CHARLOTTE NATTIER

Trier par ‘ Date (décroissant) v ‘

| s0 v \ par page

Soins Visage

Boite de réception

Boite de réception

Boite de réception

|1f1 V| ¥

n
(+]

o

A partir de cette pop-up de retombées, vous pourrez cliquer sur un article pour ouvrir la fiche de la
retombées et accéder a son texte ainsi qu'aux détails de la retombée.

€ Retour
Résultat d'articles : Web /17-06-2024 00:00 - 30-06-2024 23:59
[ cocher la page [] Tout cocher @ Ly Www.dna.fr
4 résultats
Huningue. Un concours d'architectes lancé pour le futur pdle nautique
[0 wwwdnafr - Christophe Meyer
ncours d' archllectes lancé pour le futur péle nautique
m] an-Christophe Meyer
E
Weleda lance une nouvelle gamme de soins naturels pour hommes
[] wwwpharmaes fr - Thomas Kassab
Quelle est Ia mellleure créme de nuit disponible sur Amazon en 2024 ?
O figa

Résultat d'articles : Web /17-06-2024 00:00 - 30-06-2024 23:59

Huningue. Un concours d'architectes lancé pour

le futur pole nautique

Suivant >

christophe Meyer ) M

28 juin 2024

FRANCE

Boite de réception

G Fra

——

Famifis 34 micia : PORIPOD {Quotidiens régionaus]
Budience: 1170848
Sujet dumicia- Actusitis-infos Générales

22 Juin 2024
Joumaisies  Cheistophe

e
Morrtrs oa mots | 792

Huningue. Un concours d"architectes lancé pour le futur péle nautique

P12

Les élus huminguis ont lancé un concours Jarchitectes pour e fun péle maurique, vendu des terrains & Novartis, rach
utred Wlala o Scwdi i ot i b i e Pl ez th gt s b ZAC o Col A

lire aussi

Boite de réception

Vous pourrez également exporter les retombées souhaitées directement depuis la pop up des retombées.
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Résultat d'articles : Professionnels X

I [ cocher la page [[] Tout cocher b{l sélections ) (X Trier par | Date (décroissant) ~
20 résultats 50 V| par page ‘l.f'l V|E

p—
VISITE ACTUELLE - Krystel Brot Weissenbach , Valérie Bidermanas

Weleda : leader de I'anti-age naturel et bio en France
D EXPRESSION COSMETIQUE

QUAND LE PAPIER DEVIENT UNE AFFAIRE DE FEUILLE
[0 PAPARGUS- Christelle Magaud

Boite de réception @
WELEDA REVIENT AU SUPPO

D PHARMACIEN MANAGER - C.N

Boite de reception @

Plus d'informations sur les graphiques : Cliquez sur les points d'interrogation de chaque graphique pour
en savoir plus.

Chiffres clés par type de média

Hombre retombées Hombre de supports | Hombre de pages | Durée | vabeurs média
Presse 18 12 21 - 257 132€ 16 163 377
Intermet 3 3 5 . 2539¢€ 740 480
Radio
o
REeaus socians
TOTAL 18 15 2% - 259 671 € 16503 857

Téléchargez les données en CSV: Cliquez sur l'icbne de téléchargement en haut a droite de chaque
graphique pour exporter les données du graphique.

Chiffres clés par type de média ]
Nombre retombées | Nombre de supports Nombre de pages Durée I Valeurs média | Occasions de voir
Presze 18 12 2 - 257 132€ 18 183 377
Internet 3 3 5 - 2539¢ 740 480
Radiv
™
Réseanx socianx
TOTAL 18 15 26 - 259 6T1€ 16 903 857
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Filtrer les tableaux de bord

Vous pouvez filtrer 'ensemble de vos tableaux de bord a l'aide des filtres situés dans le menu a gauche.
L'utilisation de ces filtres vous permet de sélectionner les retombées que vous souhaitez analyser dans le
tableau de bord.

Différents filtres sont proposés tels que type de média, sources, émissions, thémes, tonalité...

Astuce : Le menu filtre peut étre caché ou apparent. Pour masquer ou afficher le menu filtre, cliquez sur
la fleche bleue.

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSOMNMELLES

—
—

[) Votre tableau de bord

Présence médiatique Image médiatique

Social Listening

T3

d:[l retombees Eh

Huage de mots-clés

Pour utiliser un filtre, il suffit de cocher le filtre souhaité puis cliquez sur valider.

ACTUALITES ALERTES °

Type de meédias

FRESSE (62)

O Bvee m)

Vous pouvez cumuler les filtres afin d'affiner davantage votre sélection.

Pour supprimer un filtre, cliquez sur la croix se trouvant devant le nom du filtre.

5
SgFiltres

Les filtres appliqués: 43
TO0E 2024 - 10082024
Type de médias
€ PRESSE

Tonalité 7

s CISION



Pour réinitialiser les filtres, cliguez sur la croix en haut a droite des filtres sélectionnés.

‘?%Flltrﬂ
Les filtres appliqués:

10V06/2024 - 10/09/2024
Type de médias
€ PRESSE

Tonalité 7

DL

Certains filtres comportent une zone de recherche. Il s'agit d'une recherche en contenant. Lorsque vous
commencez a saisir votre mot, les propositions évoluent afin de correspondre a votre saisie.

PLAMTES ET SAMTE (2]

LIICOSMETIQUEMAG
SUPPLEMEMNT (1)

Viour plus de choix

WVoir moins de choix

Astuce : Deux utilisateurs peuvent utiliser simultanément les filtres sur le méme tableau de bord.

Le partage en permalien du tableau de bord

Vous pouvez dés a présent partager votre tableau de bord en permalien.

Une fois sur votre tableau de bord, cliquez sur I'icéne de partage.

ST B e [ala | o CISION

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS | TABLEAUX D% ANALYSES PORTFOLIO TAGS

S
2= Filtres d
S Votre tableau de bord -(:
T de médias . Si it
SOk ype Présence mediatique Image mediatique
Social Listening
[0 PrESSE (16)
D rs Date du au Mots-clés
WEB (2} = ST T
Entrele v | 19/1/2024 19/12/2024 Q (i ] Titre uniquement Velider
Instit' Connect
Famille medias
° 18 ° 7 ° 15 L L 288221
[ Médias spécialisés grand :ﬁ] retombées &) supports @ pages ® temps dantenne € valeur m¢
public (8)

Calendrier de médiatisation

9

imbées

2N
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Saisissez une ou plusieurs adresses Mmails (séparées par des virgules) et ajoutez éventuellement un
message. Cliquez ensuite sur Envoyer.

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONMELLES PANORAMAS TABLEAUXM A

Z= Filtres d
e Votre tableau de bord -i:
e de médias Envoyer le lien
Votre tableau de bord
RESSE (16)
friraining@cision.com o L.
NEE (2)
Bonjour,
Waoici le tableau de bord de Cision.
SRR
jille medias _ 1]
Annelise 15
o~
Aedias spécialisés grand [ L
aublic (8) =} Copierlelen
édias professionnels (7) m
OR/POD [Cuotidiens T Calendrier de médiatisation

Vous pouvez également copier directement le lien et I'envoyer depuis votre messagerie.

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS T.ﬂBLEAU)([‘h

= Filtres d
e Votre tableau de bord ni:
: de médias Envoyer le lien
Votre tableau de bord I
RESSE (18]
frira ning :.’:LCi'_.Zf_tl"...‘_':‘-:T'l L ] Elés
EB (2)
Bonjour,
=  Voici le tableau de bord de Cision.
ille medias P | I
“~
adias spetialises grand [_f g
ublic (8] =) Copierlelen
adias professionnels (7) m
QRPQD (Quotidiens T Calendrier de médiatisation
Vos destinataires recevront alors cet email.
Fr TRAINING a partagé « Votre tableau de bord » avec vous
Cision<no-reply@s.lugi.fr> (© 4 Répondre % Répondreatous > Transférer
A frtraining Jeu 19/12/2024 14:43

o Rétention : Cision Default 7 year Retention Policy (7 ans) Expire : Jeu 18/12/2031 14:43

EXTERNAL MESSAGE - P > do not click lin attachments unl of this email anc

Bonjour,
Fr TRAINING vous a partagé un tableau de bord, vous pouvez y accéder directement via le lien suivant : Votre tableau de bord
Message personnel : Bonjour, Voici le tableau de bord de Cision. Annelise

Ce service est fourni par Cision

CISION

Il leur suffira de cliquer sur le lien pour accéder au tableau de bord
o CISION



Votre tableau de bord

Présence médiatique

Bériode

19/1Vz024 - T82/2024

CISION

Image médiatique

Les fitres sppiiqués

Type de médias : PRESSE, WEB, RADIO, Tv. wem2 @ &

€

I
’
@ TV @ Radic © Web @ Presse @ Réseaux sociaux @ Occasions de voir
hiffras cés par type de média e o Troe de mécin
Hambrs rotombies | Homre do supperts | Womre do pages Ourée Valeurs midia Becaions de veir
prease " - _—— s
et 2 raze eorase
fude
™
[——

ToTaL s " " - mmane 0586 146

w820

CISION

Remarque : les destinataires n'ont pas besoin de posséder un code d'acces sur la plateforme LuQi pour
visualiser le Tableau de bord via le permalien. Ce tableau de bord n’est pas cliquable. Les destinataires ne

peuvent pas accéder aux retombées

Pour plus d’'informations sur les graphiques composant votre tableau de bord, n'hésitez pas a lire le

tutoriel « Les tableaux de bord sur LuQi » présent dans I'espace support LUQi Veille.
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La fonction "Portfolio" du module "Veille"

Dans la fonction "Portfolio" du module "Veille", vous pouvez retrouver tous les exports réalisés, si vous avez
coché la case « Sauvegarder cet export dans mon portfolio » au moment de l'export.

e Lesexports CSV - Excel de liste de contacts médias,

e Les press-books PDF,

e Lesfichiers zippés de retombées médias,

e Les rapports graphiques (générés depuis le module "Veille" dans l'affichage graphique des
retombées).

1. Triez vos livrables par date, libellé, univers (analyse, veille..) ou format (CSV, PDF, ZIP...).
2. Cliquez sur le nom du livrable ou sur "voir le livrable" pour le télécharger dans votre navigateur.
3. Cochez un livrable ou plusieurs...
4. Puis, supprimez-les de la fonction "Portfolio".
CI S | U N a ) : R T I ° ANNELIS.E (.Z‘.O.REIRION v

Lugi

4

O]

AMALYSE

Graphique 17012023 Créé par
Le 17012023 Annelise COR...
Voir le livrable =
VEILLE
Export formation Créé par
Le 17/01/2023 Annelise COR...

2

2
AMALYSE
I Graphique décembre 2022 I Créé par
|m=pyrin g rapnrys Annelise COR...

Voir le livrable =

" CISION



La fonction "Tags" du module "Veille"

L'onglet Tags du module veille vous permet de créer et d'automatiser des tags. Ainsi, en fonction des
mots-clés choisis, vos retombées se tagueront automatiquement.

Dans l'onglet Tags, cliguez sur le + en haut a droite pour créer et automatiser un tag.

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONMNELLES PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO JTAGS

% | Requéte associée: Activer [ désactiver la requéte

1. Nommez votre tag

2. Sélectionnez si votre requéte porte sur le titre uniquement ou sur le texte ou les deux

3. Sélectionner si les articles doivent contenir le ou les mots-clés saisis par la suite ou a l'inverse si
vous souhaitez exclure les mots-clés suivants.

4. Entrez le/les mots-clés de votre requéte

Choisissez d'activer ou non I'automatisation du tag

6. Validez

o1

Créer un nouveau tag X
Tag *: JI'
Soin bébé

Requéte associée :
La D

2— Sélectionner - Sélectionner - Bebe 9
Titre Contient ' |

Texte | Ne contient pas

 Fermer ) (@AILTY 6
Vous pouvez également cumuler plusieurs parameétres dans votre requéte. Par exemple, je souhaite

automatiser le tag « Soin bébé » sur les retombées qui comportent le mot-clé « Bébé » dans le texte et le
titre et « soins » dans le texte uniguement.
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Créer un nouveau tag X

Tag *:
Soin bébé

Requéte associée :

sion, les guillemets ne sont pas nécessaires

Titre, Texte - Contient - Bébé e

ET Texte - Contient - s0iNs e

Activer / désactiver la requete ‘D
(" Fermer ) m
A
Pour ajouter une ligne de critéres, il suffit de cliquer sur le petit symbole +. Pour supprimer une ligne de
critéres, il suffit de cliquer sur la croix en face de cette ligne.

Vous pouvez modifier un tag précédemment créé pour l'automatiser ou modifier les mots-clés de la
requéte ou supprimer l'automatisation, en cochant le tag puis en cliquant sur le crayon a droite.

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONNELLES PANORAMAS ANALYSES PORTFOLIO TAGS

Activer [ désactiver la requéte

[J corporate

[0 | ediren
[ te

Vous pouvez également exporter tous vos tags et les requétes associées en cochant les tags puis en
cliquant sur Exporter.

ACTUALITES ALERTES SELECTIONS PERSONMELLES PANORAMAS AMALYSES PORTFOLIO TAGS

2 | Requéteassociée: | Activer / désactiver la requéte

A B (c
1 Tags Requéte associée au tag Requéte activée / désactivée

Titre contientles mots clé weleda

2 |Corporate Désactivée
Titre ou Texte contient les mots clé Boiron

3 |Boiron Désactivée

4 |beauté bio Désactivée

5

&
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Le moteur de recherche

Le moteur de recherche LuQi vous permet de retrouver facilement :

e Vosretombées médias contenant vos mots-clés (catégorie "contenus"),

e Les médias (uniquement pour les abonnés au module "RP Connect"),

e Leschainesde radio & TV (uniquement pour les abonnés au module "RP Connect")
e Lescontacts (uniquement pour les abonnés au module "RP Connect")

1. Dansla barre de recherche (en haut de votre compte LuQi), saisissez les mots-clés, puis cliquez sur

"entrée" ou sur Q pour lancer la recherche.

2. Quatre catégories de résultats s'affichent : Contenus, Médias, Chaines Radio & TV, Contacts. Cliquez
sur le chiffre en bleu pour filtrer la liste et accéder uniquement aux résultats d'une catégorie.

3. Cliguez sur les noms des médias, ou les titres des retombées pour y accéder.

4. Visualisez tous les résultats de la recherche d'une catégorie.

FRTRAINING ¥
CISION (@ weenceams Y& = = 2 CISION 0
Qi LuOi
Résultats de recherche
Contenus Medias Chaines Radio & TV Contacts
Contacts LuQs | Contacts
personnets
50 2 0 0 0
Tsede Madia | cnaine | Titre/contenu = Date dedition
vy v ¥ *
— ot tasp s o Ly
& WIS THIA VUIRE O 1
B
- -y + v
e 4 . . o og s Leowp
i
@ 5 3 = PO g . o=
i Tards “acs imn s Ber cr e Ymon s men andy sl mapr e
Médias (4
Type de média Meédia ~ Chaine / station Famdie médiatique media Sujets du média
& [osnene |3 b
@ A REVUE DES CLMATICIEN L e e aw o YTodl wiw
ENiE A E NE LU koo or v b <1 o e
@ ENIE CLIMATIQUE MACAZINE - ONUINE Vrdes o e v dFd alan

En filtrant vos résultats sur la catégorie "Médias", retrouvez tous les supports qui contiennent votre mot-
clé (uniquement pour la prestation comprenant le module "RP Connect").

1. Naviguez dans les différentes pages qui affichent vos résultats.
2. Cliquez sur le nom du support média pour prendre connaissance des détails de sa fiche.
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Médias (4)

Type de média 2 Chaine / station Famille médiatique média = Sujets du média =
CLIMATICO [NEW/SLETTER) FERETHIEE TH T
CVC LA REVUE DES CLIMATICIENS PR ERTE SEC [ o T TR
GENIE CLIMATIQUE MAGAZINE e e Bl L e o
i3} GENIE CLIt

GENIE CLIMATIQUE MAGAZINE ¢ &
_r_\ Fr - i e e
i
By Loe%e ol -
et S 3
Fo=Ln'r

GENIE CLIMATIQUE MAGAZINE
B e e e A T

Syl TR d el =
LT TR TN |, IR T LR T [ R e T B TR SR

ke, =ddumion

Infos du média

En filtrant vos résultats sur la catégorie "Chaines Radio & TV", retrouvez toutes les chaines qui
contiennent votre mot-clé.

1. Cliguez sur le nom de la chaine pour prendre connaissance des détails de sa fiche.

Lz chaine du documentaire historigue et plus largement
m HISTOIRE TV : culturel. L'offre variée de documentaires est comoplétée par des

Di iblk
m!Jll HISTOIRE TV isponible (@)
NOTES PERSONNELLES Fal At =kl SELRF
[HAE E= RN H bl Tt [ L
[ [ TR B | ] LI NEE Y [y

m TOUTE L'HISTOIRE

A vlps mem oo s o H sl il
F - REE=Fa Fosee g el

L™ B T SN R PR T [ ML

En filtrant vos résultats sur la catégorie "Contacts", retrouvez tous les contacts qui contiennent votre
mot-clé (uniquement pour la prestation comprenant le module "RP Connect")

Deux catégories vous sont proposées:

Contacts Les contacts LuQi sont ceux issus de la base CISION LuQi.

Contacts LuQi | Contacts. 2. Les contacts personnels sont ceux que vous avez ajouté

3 R manuellement dans votre compte LuQi (depuis le module "RP
Connect" - uniquement pour les profils "décideurs").

—

3. Cliquez sur le nom du contact pour prendre connaissance des détails de sa fiche.

| Contacts Personnels (1) '— 2 voir tous les résultats -

Madame -EITTE F1EE

1

s Frhr T L R Média / Société Fonction Coordonnées du contact
[ ] 3 8 Im L B H e Rl \:{..-.—.,—-: e
- L LR | B R At S P i
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Votre espace personnel

Accédez a votre espace personnel en passant
votre souris sur votre nom, en haut a droite,
depuis votre compte LuQi.

Vous accéderez a différents onglets
(Configuration PDF, Configuration Panorama,
Gestion utilisateurs veille) vous permettant de
paramétrer votre compte.

Ajout de votre logo

CISION

LuOi

FR TRAINING E =
I— ‘.D

En cliqguant sur le petit plus a gauche de votre nom, vous pouvez ajouter votre logo directement a cet
endroit. Si un logo s'affiche déja, vous pouvez cliquer dessus pour le modifier.

Une fois importé, votre logo s'affichera sur l'interface LuQi, la couverture de vos exports PDF et PPT et sur

VOs e-mails.

Lwi

CISION

Configuration PDF

FR TRAINING ¥

Depuis I'onglet "Configuration PDF", retrouvez toutes les options de personnalisation de vos exports PDF

réalisés depuis votre compte LuQi.

Vous pouvez personnaliser la couverture, le sormmaire et les intercalaires de vos livrables.

1. Pour activer la personnalisation, le bouton doit passer en bleu. Pour la désactiver, cliquez pour faire

passer le bouton en gris.

2. Pour chaque option, cliquez sur « préférences personnelles» pour accéder a linterface de

personnalisation.

| CONFIGURATION PDF | CONFIGURATION FTP VEILLE

Personnalisation

Exports PDF

Affichage de la couverture

CONFIGURATION PANORAMA ¢

Couverture export B0OF ‘) I Br
Sommaire export PDF ‘)
Affichage des intercalaires
Intercalaire export POF

45
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Personnalisez la couverture d'export au format PDF de vos retombées médias (en cliquant sur
"oréférences personnelles") :

1. Cliquez sur lI'image pour importer votre visuel d'en-téte, puis cliquer sur "valider".
2. Cliquez sur I'image pour importer votre logo en pied de page, puis cliquer sur "valider".
3. Cliguez sur le texte pour définir son style (police, taille, couleur...).
4. Cliquez sur "réinitialiser" pour retrouver le style par défaut.
Personnalisation de la couverture d'export PDF %

Choisir une image d'en-téte

14 i )
Sans image

Choisir mon logo
S

A ~  Arnal v 14pt X

a2 Andale Mono | B )
Cliquez sur un it pour démarrerjla

personnalisati

Arial Black

Book Antiqua

TITRE DU DOCUMENT A
EXPORTER 3 Cotiie: Sana MS

Couleur du séparateur

Helvetica

Impact
Sans Serif
Signika

CISION]_ .

LuQi Tahoma

Tonminal

4 & Réinitialiser P

= Pour le traitement des images : Zoomez/ Dé-zoomez I'image a 'aide de la molette de votre souris
pour choisir la taille. Déplacez le cadre de sélection de I'image pour placer votre image.

[ o NI o B R
Iviv ..

 Ldwireur e Warques
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Personnalisez le sommaire d'export PDF de vos retombées médias (en cliquant sur "préférences

personnelles")

NN

Personnalisation du sommaire d'export PDF

B W ——

Cliquez sur I'image pour importer votre visuel d'en-téte, puis cliquer sur "valider".
Cliguez sur l'image pour importer votre visuel de pied de page, puis cliquer sur "valider".
Cliguez sur le texte pour définir son style (police, taille, couleur...).
Cliquez sur "réinitialiser" pour retrouver le style par défaut.

Choisir une image d'en-téte

Choisir une image de pied de page

Sans image

Sans image

A~  Sans Serf >  9pt

4
- I I

SOMMAIRE
Théme
— 3
Couleur du séparateur
Nom du support Titre de la retombée média 01 2 =
Sous théme
3 |
Média
_ B 2

47

Y

: Andale Mono
Cliquez sur un

personnalisati¢  Arial
Arial Black
Book Antiqua
Comic Sans MS
Courier New

Georgia

Helvetica

Impact

Signika

Zwupoi

Tahoma

Tanminal

rit pour démarrer la

( Réinitialiser )
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Personnalisez les intercalaires d'export PDF de vos retombées médias (en cliquant sur "préférences

personnelles")

NN

Personnalisation des intercalaires d'export PDF

Cliquez sur I'image pour importer votre visuel d'en-téte, puis cliquer sur "valider".
Cliguez sur l'image pour importer votre visuel de pied de page, puis cliquer sur "valider".
Cliguez sur le texte pour définir son style (police, taille, couleur...).
Cliquez sur "réinitialiser" pour retrouver le style par défaut.

Choisir une image d'en-téte

Théme / Sous theme

Choisir une image de pied de page

Sans image

Sans image

Configuration Panorama

A~ Afal -

Cliquez sur un Andale ono

person nalisa‘.icm
Arial Black
Book Antiqua
Comic Sans MS
Courier New
Georgia
Helvetica
Impact
Sans Serif
Signika
Zwppoi
Tahoma

Tanminal

24pt

4
: I I

fit pour démarrer la

4 —( Réinitialiser )

Dans la partie Configuration Panoramas, choisissez votre style de panorama : mixte, liste, vignette ou
mosaique. Votre choix déterminera comment s'afficheront visuellement les retombées médias dans votre

panorama.

1. Pour activer la personnalisation, le bouton doit passer en bleu. Pour la désactiver, cliquez pour faire

passer le bouton en gris.

2. Pour chaque option, cliquez sur « préférences personnelles» pour accéder a linterface de

personnalisation.

3. Sivous disposez de modeéles de panorama personnalisés, vous les retrouverez sur la droite.

48
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CONFIGURATION PDF CONFIGURATION FTP VEILLE ICONFIGURA‘NON F‘ANORAMAI GESTION UTILISATEURS VEILLE ADMINISTRATION VEILLE ADMINISTRATION RPC

Personnalisation

Panorama mixte

Panoramas | | Mes templates panoramal I

W oot ©00/000

FanermRaneEe m 2

Panorama mosaique

En cliguant sur "préférences personnelles", vous pourrez personnaliser les différents styles de
panoramas.

Exemple ci-dessous avec le panorama mixte :

1. Cliquez sur l'image pour importer votre logo, puis cliquez sur "valider".

2. Cliquez sur le texte pour définir son style (police, taille, couleur...).

3. Cliguez sur "réinitialiser" pour retrouver le style par défaut.

4. Cliquez sur "afficher les compteurs" pour les voir apparaitre dans votre panorama (les compteurs
sont : le nombre de retombées médias dans votre panorama, la répartition par type de média, le
nombre de supports différents de votre panorama).

Personnalisation du panorama mixte X
Choisir mon logo
-| J
I | ( Supprimer ) 2
Couleur du cadre Couleur du fond I
1086 0% o -
RETOMBEES MEDIAS \_[rJ_' o Cliquez sur un des éléments du gabarit pour démarrer la

personnalisation

4 | Télécharger le PDF

s
Titre panorama |, Répartition par média
sous-titre panorama (facultatif)

text supplémentaire facultatif

Théme Couleur du fond
sous-théeme

= [§@ Titre de la retombée média 01/03/2018

Nom du support
Auteur

_ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
S incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
e —— exercitation ullamco laboris nisi ut aliguip ex ea commodo consequat...

[ Nom du support (01/03/2018) Titre de la retombée média 3 —( Réinitialiser )

Ao
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Utilisateurs

Gestion des utilisateurs

L'onglet "Gestion utilisateurs Veille" vous permet de visualiser et gérer tous les utilisateurs de votre

abonnement au module LuQi Veille (en groupes ou individuellement). Cet onglet n'est accessible qu'au
profil "décideur".

1. Ajoutez des destinataires de panoramas de presse : la création d'un destinataire des panoramas est
instantanée. Seule son adresse e-mail est requise. Le destinataire ne dispose pas d’accés a LuQi, il
est uniquement destinataire des panoramas de presse.

2. Exportez des utilisateurs (dans un fichier au format Excel), aprées les avoir cochés dans la liste.

Supprimez des destinataires de panoramas.

4. Par défaut, il existe 3 groupes d'utilisateurs en fonction des 3 profils : Décideurs, Lecteurs, et
Destinataires panorama (pour plus de détails, voir la rubrique "les types d'accés" de ce guide).

W

CONFICURATION PDF  CONFIGURATION FTP VEILLE CONFIGURATION PANORAMA ICESTION UTILISATEURS \J’E\LI.EI ADMINISTRATION VEILLE ADMINISTRATION RPC

3 Groupes utilisateurs

Groupes utilisateurs | Mombre de Thimes accessibles
&5 Lacrayrs 1315 1
st Déciclayr 4 155 7
Les Destinataires Panorama 1515 1

29 personnes référencées

[] sélectionner tous les contacts @
| [Qems 8| [ Quer #| [ Qprenan 3| [Qype anabiliatio | #| [Quoroupe utilssteu] 4 § Demiere Nembre de
ler Connexion connexion cannexions
E Destinataire Panorama

O Décideur

Si vous disposez d'un accés Décideurs, vous pouvez choisir les thémes affichés (dans le module "Veille")

en fonction des profils. Cliquez sur le nom du groupe d'utilisateurs (par exemple : décideurs), puis cochez
les thémes a afficher et cliquer sur "valider".

Groupe d'utilisateur

pProfil du groupe : @® Décideur

gE— | O [Qe
Tout cocher ® | [ERL SR EERTE T TETE A ETEEL ]] EESEEE TN
3 Groupes utilisateurs R .
Théme formation 19/01 (] u who td e ke e AL e Dmmials
Boite de réception
[ ] [ W | maammnsanan T
Corbeille
—rioioios [ I T IS T
Corporate - Ma marque Q o
Soins Visage ) | (LR BT YT R E LT e DR AL
Les Destinataires Panorama
Soins Mains [ ] R RRS R R PR T
Soins Bébé
[ ] £ AT b e e = e v EERT Y P
Soins Homme (]
| vkl p s e damdzon
Concurrents (]

e ~
Annuler )
o S

= Pour toute demande de création de nouvel utilisateur "lecteur" ou "décideur", merci de faire une
demande au Service Client en précisant le nom, prénom, fonction, téléphone, adresse e-mail et type de

profil souhaité ("lecteur" ou "décideur").
s CISION



Mon espace client

Depuis I'onglet "Mon espace client", retrouvez des informations sur votre prestation LuQi.

CISION (@ e s

Lui

Mes demandes Mes consommations Jes déclarations sur I'honneur CoU-CoV Mentions Legales

Dans la partie "Mes demandes", retrouvez toutes les demandes que vous avez adressées au Service Client
de CISION :

e Viale bouton "signaler" ﬂ (module "Veille")

e Viale bouton "commander" m (pour la commande d'extraits audio ou vidéo).

. . L. ¢ Demander une retombée média .
e Via le bouton «retombée média manquante » présent dans

'onglet Mes demandes et dans vos alertes mail

Depuis cet onglet "mes demandes", vous pouvez suivre les demandes déja soumises et leur avancée de
traitement.

1. Filtrez vos demandes par canal de réception, date ou module (modules "Veille" ou "RP connect").

2. Filtrez vos demandes par type (signalement, commande, autre demande) ou par statut (en cours,
réceptionnée, traitée).

3. Cochez cette case pour n'afficher que les demandes que vous avez soumises (et non les autres
demandes soumises par d'autres utilisateurs de votre portail LuQi).

4. Consultez le détail d'une demande.

Mes consommations Mes déclarations sur I'honneur Mes demandes

Mes demandes

Filtrer mes demandes

Vous pouvez consulter jusqu'a 12 mois d'historique

1 Canal Date du au Module
I:l Chat D Hars chat Entre le ~ 19/05/2020 19/05/2021 L x| D RP connect Veille
Type de la demande Statut de la demande
2 es type - T atut - El;l.fﬁd'er mes demandes unigquement
3
7 résultats 25 v @

Statut 2 Demandeur 2 Module 2 Description 2

Do e dlncdtidarr
Moo Vadi

06/05/2021 Traitée Fernorlal s veille Signalement e 01537896 4
Bovanes e Siang s

I i tkr minEER

VEk T TATTET D SdAT e Skl T CRAEE [Ch\

N/12/2020 Traitée PRI Th ™ b veille Signalement

; CISION



Dans la partie "Mes déclarations sur I'honneur", retrouvez vos déclarations sur I'honneur (c'est-a-dire la
déclaration du nombre de destinataires des retombées médias).

= Chaque modification apportée sur la liste des utilisateurs et/ou groupes d’utilisateurs entraine une
mise a jour de la déclaration sur 'honneur. La déclaration sur ’'honneur doit étre a jour pour le calcul des
droits de rediffusion. Si celle-ci n'est pas validée par un des décideurs, alors 'accés au compte LuQi est
suspendu.

1. Modifiez votre déclaration sur I'hnonneur (pour la déclaration valide uniguement - pour les profils
Décideurs uniguement).

2. Téléchargez votre déclaration sur I'nonneur au format PDF (pour les déclarations valides et
archivées).

3. En cliguant sur "détails", visualisez les groupes d'utilisateurs, le nombre d'utilisateurs par groupe,
ainsi que le nombre de thémes auxquels les groupes ont acces.

Mes consormmations | Mes déclarations sur I'honneur | Mes demandes

Mes déclarations sur I'honneur

Veille Marque CISION LuQi Advanced
Contrat du portail : Veille Marque CISION_LuQi Advanced

Date de début ou
date du dernier renouvellement du contrat : 20 mai 2021

Q Actualiser Pensez & actualiser votre page 25~ @ 2

Accés au document ~ Date de validation = Validée par = Détails

1 Valide 2021-05-13 08:29:42 e .
Archivée 2021-05-18 16:54:47 LT N E

2 Archivée 2021-03-30 08:52:03 el T 27 I3 (;& Détails ] 3
Archivée 2021-03-24 11:50:59 coomn linrile=

Dans la partie "Mes consommations", retrouvez vos consommations en détail.

1. Consultez votre solde de retombées médias déja consommeées (depuis la date de début de votre
contrat "forfait" ou depuis la date du début de votre série d'unités en cours).
2. Téléchargez (dans un fichier CSV) le détail des retombées médias déja consommeées.

PREFERENCES PERSONNELLES ADMINISTRATION PARAMETRES DU COMPTE GESTION DES UTILISATEURS | MON ESPACE CLIENT |CGU-COV

Mes consommations Mes déclarations sur I'honneur Mes demandes

Mes consommations

Viotre espace conso est en cours de refonte. De nouvelles fonctionnalités 3 venir.

Une info vous mangque ? Contactez relationclient@cision.com ou votre chargé de compte

Mom du portail - Veille Marque CISION_LuQi Advanced
Contrat du portail : Veille Marque CISION_LuQi Advanced
Date de debut ou u dernier renouvellement de votre 20 mai 2021

contrat

Sur votre forfait ou votre série active

Total consommeé 292 RM
(dont geste commercial, recrédit et hors forfait, hors veille monde) — 1
C mmé du forfait ou de la série en cours: 29%
Volume des gestes commerciaux: 0

a |-
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Se former

Besoin d'une formation sur I'outil ? Si vous disposez d'un Pack Advanced, vous pouvez bénéficier de
formations gratuites. Cliquez sur le chapeau dans la barre centrale.

c I S I U N |<° Rechercher dans LuQ )I o = |2 Changer de budget ¥

Luci

Cliquez sur Cision Académie puis sélectionnez Formation Veille LuQi. Choisissez la date souhaitée dans
le menu déroulant et remplissez le formulaire.

Tarifs Ressources Contactetsupport Q ConnexionClienty ©

c I S I 0 N RELATIONS MEDIAS COMMUNICATION DIGITALE VEILLE MEDIAS ET ANALYSES INTELLIGENCE MEDIAS TARIFS

< Bienvenue sur la Cision Academie

Rejoignez I'¢quipe formation de Cision et assistez aux sessions de formation en direct afin de
découvrir toutes les fonctionnalités de votre plateforme LuQi

LuQi Veille

Formation vellle sur LuQi

Lors de cette formation, vous apprendrez
comment

0602

« Consulter et classer vos news,

o Créer des alert

« Signaler des articles,

des panoramas,

Consulter le Portfolio,

| .,

Vous pouvez également accéder a notre espace support en ligne en cliquant sur le point d'interrogation
puis sur la tuile « Veille ».

Lch! S l 0 N ‘(@ Achercesdans il

waw.cision s

Changerde budget Y

Ng 2/

&
¢

: B G O

CISION BELATIONS MEDIAS INTELLIGENCE MEOIAS  TARIFS m

COMMUNICATION DIGITALE VEILLE MEDIAS ET ANALYSES

Cision Académie

SINSCRRE A UNE FORMATION %

INSTIT SOCIAL
RP CONNECT CONNECT LISTENING VEILLE

VOIR LES TUTORIELS VO LES TUTORIELS VOIR LES TUTORIELS VOIR LES TUTORIELS

Vous trouverez de nombreux tutoriels PDF a télécharger ainsi que des vidéos de formations sur les

différentes fonctionnalités de LuQi Veille.
o CISION



Le Service Client

Pour toute question d'utilisation, contactez le Service Client :

e Par mail: relationclient@cision.com
e Partéléphone: 0149257100

. CISION
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