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Obtenez un apergu rapide des chiffres principaux pour voir comment votre recherche
enregistrée a changé au fil du temps. Utilisez-le pour surveiller rapidement la réputation de
la marque et les performances de la campagne.

Mentions totales : le volume total de publications sur les réseaux sociaux correspondant a vos criteres
de recherche dans la période sélectionnée et les filtres appliqués

Portée totale : Somme de tous les scores de portée pour toutes les mentions individuelles dans votre
recherche. La portée est concue pour estimer le nombre d'individus différents susceptibles d'avoir vu ce

contenu.

Nb total de vues : (mesure pour
twitter uniquement) estime le
nombre potentiel de fois ou les
tweets de votre recherche
peuvent avoir été vus, calculé en
ajoutant l'auteur et les abonnés
retweet dans votre ensemble de
données

Auteurs unique :nombre
d'auteurs uniques dans vos
données. Comparez cela au
nombre total de mentions pour
avoir un apercu de l'activité et de
I'engagement de votre public. La
plus grande différence entre les
mentions et ce nombre montre
que le public est plus engagé et
publie plus souvent sur vos termes
de recherche

Modification en pourcentage : examine la plage de données sélectionnée et compare la méme plage de
dates précédente. Par exemple. S'il est configuré pour visualiser les 1 a 30 derniers jours, affiche le

Total volume

Total mentions

2.9K A16%

Previous period: 2.5K

Total impressions

1 8M N T%

Previous period: 19M

Total reach

4.2M

A 9%
Previous period: 3.9M

Unique authors

2.2K

A15%
Previous period: 1.9K

pourcentage de changement et la valeur pour les 31 a 60 jours précédents
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Mention dans le temps :

Affiche le nombre de mentions au fil du temps avec des options pour visualiser par rapport a
une heure, un jour, une semaine ou un mois. Cela peut étre utilisé pour voir comment votre
marque se comporte au fil du temps, comment une campagne peut avoir un impact sur la
discussion ou méme comment une crise se développe.

Mentions : le volume de publications
sociales qui correspondent a vos
critéres de recherche

* Pour les recherches enregistrées, les
options déroulantes vous permettent
de voir le nombre de mentions par
heure, jour, semaine ou mois.

® Pour les recherches enregistrées, la
détection des pics alimentée par I'IA
fait apparaitre des changements
importants dans les données. En
cliquant sur un pic, vous obtenez une
explication. (par exemple, une grande
qguantité de RT d'un tweet qui est
devenu « viral »)

Mention volume over time by Day v

240

180

120

T T
May 3 May 7

T T T T T T
May 11 May 15 May 19 May 23 May 27 Jun 1




CISION

Mentions par jour de la semaine et par heure

Visualisez quand le sujet de votre recherche est le plus populaire pour avoir un impact sur
votre calendrier de contenu.

Mention volume by day of the week and hour

Volume de mentions par jour de la - I I
semaine et heure : affiche une carte e

thermique des jours de la semaine et Wed III I
de I'heure de la journée ou la Th

conversation au sein de votre - I

recherche est la plus populaire et
obtient le plus grand nombre de
mentions.

0 Mentions 1-2 3-12 13-42 43-7T0

Tonalité :

Visualisez le point de vue des consommateurs sur votre recherche enregistrée, qu'il soit
positif, négatif ou neutre.

Sentiment volume

Part de la tonalité : affiche le
nombre de mentions classées
comme négatives, positives ou
neutres sur le nombre total de
mentions.

@ Positive MNeutral @ Megative

La tonalité est attribuée aux mentions a l'aide d'un modéle interne développé par |I'équipe de data
scientists de Brandwatch. Le data scientist a compilé une collection d'environ 500 000 documents
étiquetés comme positifs, négatifs ou neutres par nos data scientists. Ces mentions étiquetées a la main
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sont ensuite utilisées pour calculer la fréquence de distribution de chaque mot, mot négatif, émoticone,
etc. présent dans ces mentions dans les catégories positive, négative et neutre. Ces distributions de
fréquence sont ensuite utilisées pour construire un modeéle qui classe chaque nouvelle mention.

Tonalité dans le temps :

Affiche le nombre de mentions avec une tonalité positive, négative ou neutre au fil du temps
avec des options pour visualiser I'heure, le jour, la semaine ou le mois. Cela peut étre utilisé
pour voir comment votre marque se comporte au fil du temps, comment une campagne
peut avoir un impact sur la discussion ou méme comment une crise se développe.

. La tonalite au fil du temps
utilise un graphique linéaire pour
afficher le volume de mentions sur la
période dédiée pour chaque
catégorie de tonalité.

. Pour les résultats de la Quick
Search, le volume de mentions est
affiché par jours car les données ne

Sentiment volume over time by Day +

remontent qu'a 30 jours 160
o Pour les saved searches, les 120
options déroulantes vous

permettent de voir le nombre de 80

mentions par heure, jour, semaine

ou mois. 40 r_f"\\/\,/’/\m\,_/“‘/\: /.\

o Comme le volume de 0 P PPN SV S S S S WA W SV
mentions, Ia tonalité a également May 3 May 7 May 11 May 15 May 19 May 23 May 27 Jun 1
une détection de pointe qui utilise @ Posive @ Neutral @ Negalive

I'lA pour faire apparaitre des
changements importants dans les
données pour les saved searches.
Cliqguer sur un pic montre une
explication.
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L’émotion :

Visualisez les sentiments que les gens ont a propos de votre marque en voyant comment ils
en parlent dans leur contenu social. Cela peut étre extrémement précieux a mesurer
pendant et aprés une crise pour déterminer l'impact global de la réputation de la marque.

Emaotion volume

Volume de I’émotion

: Diagramme a barres vt [l
montrant le nombre de

mentions qui ont été codées

Fear

avec certaines émotions. Joy
Sadness -
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L'émotion est attribuée aux mentions a I'aide d'un modéle interne développé par I'équipe de data
scientists de Brandwatch. Les scientifiques des données ont compilé une collection d'environ 2 millions
de documents étiquetés avec des catégories émotionnelles et ont formé un modele pour prédire
I'émotion en fonction des caractéristiques du document. Chaque document de la collection se
terminait a I'origine par un hashtag « émotionnel », que nous avons ensuite supprimé puis nous avons
entrainé le modeéle pour prédire I'émotion de chaque document en fonction du texte restant..
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L’émotion dans le temps :

Suivez ce que les consommateurs pensent de votre marque, entreprise ou produit au fil du
temps. Utilisez ceci pour voir comment les campagnes peuvent changer la facon dont les
consommateurs percoivent votre marque ou mesurer la réponse a une crise au fil du temps.

Emotions volume over time by Day

L’émotion dans le temps : Affiche le

nombre total de mentions pour 220
chaque émotion pour la période
sélectionnée. 185
o Pour les saved searches, les

. , N 10
options déroulantes permettent a

I'utilisateur de voir le nombre de
mentions par heure, jour, semaine

o
o

ou mois. é: E 5
1]

May 28

May 10 May 14 May 18 May 22

i Anger @ Disgust @ Fear

i Szdness

May 30

Jun 3 Jun 8

i Surprize
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Nuage de mots-clés :

Obtenez un apergu rapide de ce dont on parle dans votre recherche. C'est un excellent
moyen de comprendre la conversation autour de votre marque, de vos concurrents, de votre
secteur ou de votre campagne pour la gestion globale de la réputation de la marque, de
comprendre l'influence et la résonance de la campagne sur les consommateurs et ce qui se
passe rapidement en cas de crise.

Word cloud

Nuage de mots: contient les termes et
expressions les plus fréqguemment utilisés maktme PR o prmewswae

. 1l
storica t i .
nistorical entreprise  technologies snort media aratyais

dans les mentions pour une recherche. Plus y tEszédégé%ss?ﬁéasig’ acquisition agp e
industry-leading
H licA complete o . platforms writen
le mot est gros, plus il est souvent utilisé par i UGE 2 gy deal closing-fsights sore

aee O s aycited combining “SEiss

Brandwatch-Ubernahme social announce clients schiient ™™
Cision Closes Brandwatch Acquisition new Brandwatch

rapport aux autres termes.

® Hashtags @ Organizations @ Keywords @ Phrases

Top des URLs les plus partagées :

Comprenez les articles et le contenu que les gens partagent autour de votre recherche. Cela
peut aider a identifier de nouveaux médias ou influenceurs a cibler et si la couverture
résonne avec votre public.

Top shared URLs

Top stories Mentions
1 hitps:fcontentmarketinginstitute com/2021/068/cision-linkedi.. 52
U RL |eS plus pa rtagées . IiSte deS 10 2 hitps: e cizion.comiresources/webinars-events/2021-sta. . 34
mei | |e urs | ienS pa rtagés sur TWitter, triés 3  https:lwwew brandwatch.com/blogffalcon-cision-deal-closed/ 32
par fréquence d'appa rition dans les 4 https:/icontentmarketinginstitute com2021/06/cision-linkedi .. 26
me ntions . &  https:lwww.cision.com2021/05/words-to-aveid-putfing-in-pr. .. 20
& https: e semrush.com/blog/social-media-tools/ 20
7 hitps:hwenmultivu, com'players/English/3905551-cision-br... 17
8 hittps: e brandwatch. comireporisfcustomer-loyalty-2021/ 16
9 hitps.Asulaimankhan.cofblog-posts2021/521 % minds-eye 14

10 https: i contenteal io’blogfcontenteal-falcond ?ref=guuu 10
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Top Sites :

Visualisez sur quels sites se déroulent les conversations sur votre marque.

Top sites
Site name Mentions
1 W fwitter.com 1.8K
. . . 2 @ fumbircom 40
Top Sites : Liste des 10 premiers
. , R 3 & myechinese com T
domaines dans les résultats ou la
. . . s , 4 @ reddit com 7
mention se prOdUIt, triee par frequence
de mention & il advin.com 5
& B3 facebook.com 4
7 ul avanzase 3
& M@ instagram.com 3
9 & lelezard.com 3
10 [ dise 2

Top Auteurs:

Visualisez qui parle de votre marque.

Top authors
Author name Site name Mentiong % of top 10 mentions
1 Cigion twitter com 268 —
Top Auteurs : Liste des 10 meilleurs ) gecons R -
auteurs sur n'importe quelle plate-
. . 3 Robyn_WINH twitter.com 62 -
forme pour laquelle il existe un champ
d'auteur rempli (généralement Twitter, 4 shary_suticn futter com ®o=-
Reddit et Tumbilr), trié par fréquence de 5 idsosapr twitter.com 31 .
mentions. § Brandwatch bwitter com 3 e
T MNultivu twitter com 18 '
& KalynStockman twitter.com 16 i
9 PRforAnyone twitter.com 13 l

10 omniron twitter com 13 l
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Principaux centres d’intérét :

Obtenez une visibilité sur les centres d’intérét du client final de votre marque qui parle de
vous. Utilisez-le pour formuler des campagnes, des messages ou méme pour voir si vous
avez un impact sur les bonnes personnes.

Principaux centres d’intérét : Liste
des 10 premiers centres d'intérét
associés aux auteurs de la mention
renvoyée par la recherche. lls sont
triés par fréquence de mention.

Top interests

Interest

Business

Technology

Books

Sporis

Family & Parenting
Food & Drinks
EBeauty/Health & Fitness
Travel

Palitics

10 Fine aris

Mentions Unique authors

334

138

g2

50

47

4

29

26

24

23

334 o

138 =

92 =

50 =

47

41 n

2%

26

24

23
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Top Hashtags:

Identifiez la conversation autour de votre marque en voyant les hashtags qui lui sont
associés.

Top hashtags

Hashtag Mentions
Top Hashtags : Liste des 10 hashtags les B .
plus utilisés dans les mentions Twitter 2 2
de la recherche, triés par fréquence. 3 #markeling 48
Sélectionnez un hashtag pour voir une 4 #publicrelations 32
liste de toutes les mentions qui 5 #socialmedia 3
['utilisent. 6 #oumalisis 26
7 #media 23
§ #content 22
9 #soim21 20
10 #pra3so 19

Genre :

Comprendre qui parle de votre marque.

Gender split

Genre :une  approximation
statistique des mentions par
genre binaire en pourcentage,
basée sur le nom de l'auteur.

50% 50%

381 mentions 385 mentions
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Principales langues :

Visualisez qui parle de votre marque en prenant en compte la langue utilisée.

Top languages

Language Mentions Unique authors
Principales langues :Une liste des 1 English 20k 22k eom—
principales langues trouvées dans les 2 Spanish 29 14
résultats de la requéte, triées par 3 unknown 7 4
nombre de mentions, et répertoriant le 4 German 3 3

1 . s

nombre d'auteurs uniques trouves § . . o .
écrivant dans chaque langue. 5 Eronch .

7 Norwegian 1 1

8 Swahili 1 1

9 Turkish 1 1
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Volume de mentions par pays :

Visualisez la localisation de ceux qui parlent de vous

Volume by countries

E L
Top Pays : Une liste des 10 premiers
pays dans les résultats de recherche,
triés par fréquence de mention et . 1 . —
Mentions =387 388-30k J0k-201k 301 k-7 00k

répertoriant le nombre d'auteurs
uniques trouvés dans chaque pays. Countries Mentions Unigue authors
Ceci est également affiché sur une

1 United States of America 603k 330K  o—
carte, avec des couleurs plus
.. 2  Germany 83k 27k n
sombres indiquant plus de
fréquence. 3 United Kingdom Gk 43k w
4 India Gk 48k
5 Canada A7k 25k 1
& France 30k 22k
7 Australia 30k 17k
2 Indonesia 28k 18k
g Spain 26k 18k
10 Turkey 24k 18k 1

Certaines données de localisation sont fournies directement par la plateforme et/ou I'auteur de la
mention. Lorsqu'un auteur ou une mention n'a pas d'emplacement explicite, nous essayons de déduire
un emplacement en fonction des mots-clés de la biographie de I'auteur. Nous utilisons un classificateur
statistique formé sur les biographies des auteurs qui ont explicitement partagé leur emplacement. Ce
classificateur utilise des caractéristiques qu'il a identifiées grace a une information qui indiquent
implicitement I'emplacement (par exemple, le nom d'une équipe sportive locale, un surnom de ville, etc.).



c I S I U N La roue thématique :

Visualisez d’'une maniere simple et efficace la facon dont les sujets les plus fréquemment
associés a votre recherche sont utilisés pour une image plus compléte sur la facon d'ajuster
ou de clarifier la messagerie.

Topic wheel

Roue thématique : affiche les
sujets les plus populaires
associés a votre recherche dans
le cercle intérieur et les sous-
themes associés dans le cercle
extérieur.

REMARQUE : il n'est disponible
gue pour les Saved Searches.

Source et mesure d'engagement

Instagram

o likes, commentaires

Facebook

o) réactions, commentaires, partages

Twitter

o retweets, réponses, abonnés des retweeters, abonnés de I'auteur

Autres (blogs, forums, news etc.)

o Visiteurs moyens du site, engagement moyen, visiteurs mensuels
o En savoir plus sur la portée :
o La portée est fortement influencée par I'engagement des publications et le trafic de

I'auteur ou le site en question. Notre algorithme utilise ensuite chacune des mesures
disponibles et applique diverses hypotheses (spécifiques a la source de contenu), basées sur
le comportement observé précédemment, pour déduire comment elles peuvent se traduire



Tt & & W parle nombre d'individus susceptibles d'avoir vu un message

donné. Il n'est pas nécessairement vrai que tous ceux qui vous suivent, voient votre
publication, ou que tous ceux qui voient votre publication, vous suivent, des ajustements
doivent donc étre apportés pour tenir compte de cela et également pour prendre en compte
dans quelle mesure lI'augmentation de I'engagement des publications influence la valeur de
portée finale.

o) Afin de mieux comprendre le processus, voici un exemple en utilisant Twitter comme
source de contenu.

o Supposons qu'un contenu soit partagé sur Twitter par un auteur avec 5000 abonnés. I
a jusqu'a présent obtenu 3 likes, 2 réponses et a été retweeté par 1 personne avec 3500
followers. Il faut maintenant estimer le nombre de personnes, X, qui sont susceptibles d'avoir
vu ce contenu.

o Ce nombre, X, sera nettement inférieur a la somme des abonnés posteurs et
partageurs car nous savons qu'une publication avec ce type d'engagement ne sera pas
prioritaire dans les flux de tous les abonnés. Nous pouvons également étre slirs que X sera
plus élevé que pour un message du méme auteur qui n'a aucun engagement, car nous savons
également que tout engagement conduira a une priorité plus élevée sur les flux des abonnés.
La visibilité sera encore accrue par I'exposition supplémentaire que cet engagement produit
inévitablement. Par exemple, un compte particulier qui ne suit ni le tweeter d'origine ni le
retweeter, peut suivre le « liker » et gagner en visibilité sur la publication de cette facon.

o Nous devons donc estimer combien, en moyenne, de suiveurs de tweeters voient
normalement un post et prendre en considération comment cela augmente si ce post a un
like ou un commentaire et comment cela change si un morceau de contenu est partagé. Nous
considérons ensuite les métriques observées de la publication en question (3 likes, 2
commentaires, 1 retweet) et appliguons une certaine mise a I'échelle pour refléter cet
engagement relatif. Notre algorithme lui attribue une valeur et ajuste la portée en
conséquence. Il prend également en compte la maniére dont les différents sites hiérarchisent
le contenu sur leurs plateformes.

o Notez qu'une portée de zéro est possible pour une publication d'un auteur avec un
faible nombre d'abonnés ; la portée est une estimation et non un nombre exact.

o L'algorithme ne dépend pas que du nombre d'abonnés. Par exemple, si un tweet d'un
auteur qui a 30 abonnés n'a été vu par personne. Lorsque ce tweet est retweeté ou
commenté, sa portée commence a augmenter, en particulier si les
retweeters/commentateurs ont un nombre élevé de followers.



