Configurer Facebook et Instagram
pour la vellle médias sociaux

Vous pouvez utiliser la veille sur les médias sociaux pour trouver, explorer et surveiller des sujets et des conversations
importantes sur Facebook et Instagram. Pour commencer, vous devez créer des liens d’authentification Facebook pour
vos pages Facebook et vos comptes Instagram Business, puis ajouter les pages, comptes et hashtags que vous
souhaitez suivre. Cela permet a la surveillance de recueillir toutes les données qui vous intéressent et de renvoyer les

résultats les plus pertinents pour vos requétes de recherche.

Créer un lien d’authentification :

1. Cliquez sur I'onglet Social Listening

2. Sélectionnez I'icbne d'engrenage en haut a
droite de la page, puis sélectionnez Manage
tokens and targeted data.

3. Sélectionnez Connect with Facebook pour
vous authentifier avec votre compte Facebook.

4. Sélectionnez Continue as... (nom du profil).
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Continue as

Brandwatch will receive your name and profile picture. This
doesn't let Brandwatch post to Facebook without your

permission.

Not ? Log into another account.

Cancel




5. Sélectionnez le bouton Suivant.

Facultatif : sélectionnez les comptes Instagram
Business que vous souhaitez lier avant de cliquer
sur le bouton Suivant.

6. Sélectionnez les pages Facebook que vous
souhaitez utiliser, puis sélectionnez Suivant.
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What Instagram Business Accounts do you
want to use with Brandwatch?

In a later step, you will determine what Brandwatch can do
with the accounts you selected.

You don't have any Instagram Business Accounts linked to a Page.

Link an Account

Don't see your account? Learn more

Cancel Next
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What Pages do you want to use with
Brandwatch?

In the next step, you will determine what Brandwatch can do
with the Pages you selected.

You don't have any Pages yet.

Create a Page

Don't see your Page? You must be an admin of a Page to add it. Learn more

O

Cancel Back Next




N Lee Ellen w

7. Sélectionnez les parametres de confidentialité
gue vous souhaitez inclure, puis sélectionnez
Terminé.

What is Brandwatch allowed to do?

| () Brandwatch may not work properly if you turn off these options.

Receive your email address

@gmail.com

Access profile and posts from the Instagram account
connected to your Page .

Access Instagram profile info and posts

Manage comments for the Instagram account
connected to your Page .

Manage comments on Instagram posts

Access insights for the Instagram account connected
to your Page .
Access Instagram insights

Show a list of the Pages you manage

Show a list of the Paaes vou manaae

Cancel Back m

8. Sélectionnez OK.

You've now linked Brandwatch to Facebook

You can update what Brandwatch can do in your
Business Integrations Settings. To finish setup, Brandwatch
may require additional steps.
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Brandwatch's Privacy Policy Help Center

Si une fenétre contextuelle apparait, passez en revue et sélectionnez les pages auxquelles vous souhaitez que Cision

Social Listening ait accés, puis sélectionnez Autoriser.




Si vous n'avez pas acces au compte Facebook que vous souhaitez authentifier :

Vous pouvez inviter I'administrateur du compte ou une autre personne ayant acces au compte a s'authentifier en votre
nom. Le destinataire du lien n'a pas besoin d'étre membre de Social Listening pour authentifier le compte Facebook.
Sélectionnez Copier pour copier le lien, puis partagez-le avec la personne qui peut s'authentifier en votre nom.

Social Listening | povered by Brandwatch Quick search Saved searches =

¢  Authentication tokens Targeted data sources

Add power to your data

Authenticate with Facebook using an account with arole on a
Facebook page linked to an Instagram business account. Invite

others to authenticate too. OR

Invite someone to authenticate with this link

https: /fapp.brandwatch. com/fbauth/d0e19670b5 copY

Affichage des comptes dans le tableau des authentifications Facebook :

REMARQUE : si I'une de vos authentifications Facebook a un statut Inactif, sé

ectionnez Se connecter avec Facebook

en haut et essayez de répéter les étapes précédentes.

<  Authentication tokens Targeted data sources

hitps://app.brandwatch. com/foauth/d0e19670b5 . copy
Facebook tokens

Name Type Linked Account Status Created ¥V User
Lee User - @ Active 14 Jun 2021
Stephen DeTest User - @ Active 7 Jun 2021 stephen. cision. test@gmail.com
Stephen’s Cision Test Account Page - ® Active 7 Jun 2021 stephen cision test@gmail com
Reynaldo User - @ Active 3 Jun 2021
Cision Page @ @ Active 3 Jun 2021

Add power to your data

£ Connect with Facebook

Authenticate with Facebook using an account with a role on a
Facebook page linked fo an Instagram business account. Invite
others to authenticate toc. OR

Invite someone to authenticate with this link

Il existe deux types de connexion, selon les autorisations que vous sélectionnez lors du processus

d'authentification :

Les authentifications d'utilisateur sont créées lorsque vous vous authentifiez auprés de Facebook

mais n'accordez pas I'acces a la surveillance via la page Facebook sur laquelle vous avez un role.

e (Cette connexion peut étre utilisée pour cibler n'importe quelle page Facebook publique que vous
pouvez voir via votre compte. L'ajout de cette page en tant que source de données ciblée permet
a la surveillance de collecter tous les messages et commentaires du mur public sur cette page.

Les authentifications de page sont créées lorsque vous ajoutez votre compte Facebook et accordez

également un accés Social Listening a la page Facebook sur laquelle vous avez un réle.

e Les authentifications de page donnent a Social Listening un accés privilégié au contenu de cette
page, y compris aux annonces publiées par cette page et aux commentaires sur ces annonces.



e De plus, si vous accordez I'acces a un compte professionnel Instagram lié a votre page Facebook,
la surveillance peut également collecter du contenu a partir d'Instagram.

e Cela inclut jusqu'a 30 hashtags ciblés sur une période de 7 jours consécutifs, les médias publiés
par ce compte et I'engagement avec ce compte (commentaires, favoris, @mentions).

Ajoutez les pages, les comptes et les hashtags que vous souhaitez surveiller :

Spécifiez les pages Facebook, les comptes Instagram Business et les hashtags Instagram a partir desquels vous
souhaitez que Social Listening collecte des données en ajoutant des sources de données ciblées.

1. Cliquez sur l'onglet Social Listening.

Social Listening new

2. Sélectionnez I'icbne d'engrenage

dans le coin supérieur droit.
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3. Sélectionnez Manage tokens and

targeted data.

, . Social Listening pere by Brandw Quick search Saved searches =
4. Sélectionnez Targeted data sources pour

: : « Authentication ok
afficher la liste des pages Facebook, les stvencaonaens | Tagted e souce | Q)

comptes Instagram Business et les hashtags | . ouwwme ive 00
ajoutés par votre équipe.

Name Platform Type Created ¥ Status Taken Actions

Page 7 sun 2021 ® e . El
Hashiag 3 Jun 2021 @ fcee Cion (Page)

Hashtag 3 Jun 2021 ® Artve Cision (P2ge)

Amazon Smile

seameomadia

5. Sélectionnez ADD pour ajouter une
nouvelle source de données.

acamms.

Hashtag 3 .Jun 2021 ® Actve Cision (Page)
Hashiag 3 Jun 2021 ® Actve Gision (Page)
scommunications

Hashtag 3 .Jun 2024 ® Actve

satmsummit Hashtag 3 Jun 2021 ® Actve

REMARQUE : Pour supprimer une source
de données, cliquez sur les 3 ptits points et | e
sélectionnez Delete.

Hashtag 3 Jun 2024 ® Actve

Hashtag 3.Jun 2021 ® Actve Ciion (Page]
Hashiag 3 Jun 2021 ® acwe Cison (Page]

Page 3 Jun 2021 ® acte
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Add targeted data X

Select a data type:

9 Owned Facebook page

This is a page that your organization or client owns. For the best data
coverage, the page admin needs to authenticate with Brandwatch.

Owned Instagram business account

Authenticate with an owned Instagram business account to monitor all
posts and comments on an owned Instagram account.
6. Sélectionnez le type de données que
vous souhaitez collecter et cliquez sur le 0
bouton Suivant.

Facebook page (not owned)

This is a community or competitor owned page. For the best data
coverage you need as many Facebook users to authenticate with
Brandwatch as possible.

Instagram hashtag

Authenticate with Facebook using an account with a role on a
Facebook page linked to an Instagram business account. For every
account you can track up to 30 hashtags.
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Add new owned Facebook page X
¢ Sélectionnez une ou plusieurs pages
Facebook que vous gérez pour collecter Choose one or more pages.
touto.as. I?s publications sur I.e mur, les Stephen’s Cision Test Account .
publicités et les commentaires de cette
page . Whie Sp

Predator Rugby Club

o Pour ajouter une page Facebook
détenue, il doit y avoir un jeton de
page valide pour cette page dans
I'onglet liens d’authentifications.

CANCEL BACK ADD PAGE




¢ Sélectionnez votre compte professionnel
Instagram pour collecter toutes les
mentions publiées par ce compte, les
commentaires et tous les engagements Choose cne or more pages.
avec le compte (tags, @mentions).

Add owned Instagram account

Predator Rugby Club

o Pour ajouter votre compte
professionnel Instagram, il doit y
avoir un lien d’authentification de
page valide pour cette page dans
I'onglet liens d'authentification
avec la permission d'accéder au
compte professionnel Instagram

connecte. CANCEL BACK

Add Facebook page (not owned)

e Sélectionnez la page Facebook (dont vous

n’étes pas le propriétaire) pour collecter les T e et [ eI

publications sur le mur des concurrents et

les commentaires sur ces publications. htips:/lwww facebook com/unicef
o Pour ajouter une page Facebook
(dont vous n’étes pas le
propriétaire), il doit y avoir au
moins une authentification
d'utilisateur valide dans 'onglet
Liens d'authentification.

CANCEL BACK ADD PAGE

Add Instagram hashtag

Authenticated page
¢ Sélectionnez Instagram Hashtag pour

collecter toutes les publications publiques
et les posts partagés sur Instagram a |'aide

Predator Rugby Club

d'un ou plusieurs hashtags. Vous pouvez List your hashtags here 25 hashtags left

ajouter jusqu'a 30 hashtags uniques au
cours d'une période continue de 7 jours. #rugby @  #predators @

o Pour ajouter un hashtag
Instagram, il doit y avoir une
authentification de page valide
pour cette page dans I'onglet Liens
d'authentification avec la o can only be removed at 7 day increments from when you start tracking.

permission d'accéder au compte _
. You acknowledge that added hashtags will count towards your hashtag
Instagram Business. quota and can't be removed for at least 7 days.

Add multiple hashtags by separating with a comma or a space.

Added hashtags will count towards your hashtag quota immediately. Hashtags

CANCEL BACK ADD HASHTAGS




